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INFORMA A SUS CONSOCIOS 
 

 
 
- El proceso de mediación: 
 
https://www.noticiasdelavilla.net/el-proceso-de-mediacion/ 
 
 
 
- - Peritajes y Mediación destaca la importancia del informe pericial ante un plagio: 
 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/an/peritajes-mediacion-destaca-
importancia-informe-pericial-plagio/20220331223244374704.html 
 
 
 
- “Quiero hablar con una persona”: cómo la atención al cliente personalizada se 
convirtió en un lujo: 
 
https://elpais.com/icon/actualidad/2022-04-01/quiero-hablar-con-una-persona-
como-la-atencion-al-cliente-personalizada-se-convirtio-en-un-lujo.html 
 
 
 
- Qué leer: la compleja tarea de los mediadores públicos para recomendar lecturas: 
 
https://theconversation.com/que-leer-la-compleja-tarea-de-los-mediadores-publicos-
para-recomendar-lecturas-178687 
 


