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- Claves para una buena comunicación emocional: 
 
https://sotograndedigital.com/2021/09/03/claves-para-una-buena-comunicacion-
emocional/ 
 
 
 
- Opciones del consumidor ante la cancelación de un viaje por COVID-19: 
 
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/opciones-del-
consumidor-ante-la-cancelacion-de-un-viaje-por-covid-19-2021-08-20/ 
 
 
 
- ¿Qué salidas profesionales tiene la mediación?: 
 
https://www.elmediador.org/salidas-profesionales-mediacion/ 
 


