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CTUALIDAD,

Manejo y Resolucion de

Conflictos Laborales

LOS CONFLICTOS LABORALES
y LA SOLUCION PACIFICA

-Mediacion, Arbitraje y Conciliacion

En el lugar de trabajo, se pacan muchag
horae trabajando con loc demée compaiieros.
Hay que tener en cuenta que, cada uno
cuenta con una perconalidad dnica y unos
valoreg, pot lo que al relacionarnoe con loe
demde ec muy f4cil que ce generen diccusiones.

Por lo tanto, lac dicputac laboralec
coh algo bactante habitual en una emprecs,
y dada cu alta complejidad para recolverlag,

ce hace nececario que loc regponcables de RRHH conozean cuales con log ciectemae de

tecolucion de conflictoe laboraleec.

el entorno laboral, por alguna cauca que
lo provoca.

Por lo tanto, pueden cer discugiones entre
perconac o grupoe de perconag, que inferactdan
para conceguir el objetivo que lee marea Ia
empreca. Ectac dicputas con muy frecuenteg, y
cuando curgen e¢ importante caber como
abordatlag para ponerles colucion lo antes

pogible.

Loc conflictoc Iaboralec con lac diccucionee, entre doc 0o mde perconag, producidag en

Etapas de un
conflicto laboral

Origen




Para prevenir y recolver ectac decagradables dicputag, ec nececatio que conocer lac caucae que
pueden provocarlag:

Eccacez de tecurcos:

Loc trabajadores nececitan, para Ilevar a cabo cuc tareag, deferminados recurcos como
ordenadoreg, hojae, ete. En una empreca, donde éctoe eccacean, puede provocar que log
trabajadores compitan por ellog, y originar aci determinadoe decacuerdog.

Diferentec percepciones:
Log trabajadores pueden tenet diferentes puntog de victa sobre una determinada cituacidn, 13
confrontacidn de ellog puede Ilevar a discusiones y a Ia congiguiente recolucién de conflictoe Iaboralec.

Diferentac objetivoe:
La empreca deba marcar con la maxima claridad pogible cug objetivos. EI malentendido puede llegar,
ci cada trabajador hace cue fareac por alcanzar un objetivo perconal y no el comin de Ia empraca.

Dictribucién de tareac deficiente:

Cada empleado debe tener detalladas y por escrito cualeg con gug tareag, porque si ejerce funciones
que no corresponden a lac exigidac en cu puecto de trabajo, puede dar lugar a conflictoe laboralee por
decempeniar tareac de otroe compaiierog de trabajo.

Mala comunicacign:
Un deficiente comunicacion puede provocar malos entendidog entre trabajadores o entre trabajadores
y gerente. Aci que ec importante que loc empleados tengan clarac lac politicae de Ia empreca.

Valoree perconalec contradictorioe:
(Cada uno de los empleados tiene cug propioe valores perconaleg, entre elloe pueden tener diferenciae
culturales o religiosag, y Ia no aceptacion de un enfoque mutuo puede derivar en diccuciones laborales.

Dictintaec manerae de trabajar:
Cada trabajador tiene una forma dictinta de desempefiar cug tareag, por lo que ecto puede originar
malog entendidog.

Por precién lIaboral:

Cuando a loc trabajadorec ce lec exige Ia realizacién de un trabajo en una determinada fecha, puede
provocarlee precion, y de ecta manera ectardn mie cucceptibles, por lo que ee mde fdcil que ce
produzean altercados.

La recolucién de conflictos laborales implica caber a qué tipo de dicputa nog enfrentamos. Log
conflictoe laboralee co pueden clacificar de diferentec manerag, cegin el enfoque que utilicemoc.

Tipoe de conflictoe de trabajo cegin Iac partee que infervienen:

Conflicto Intraperconal: Se produce en Ia miema percona debido 3 valores
contradictorios entre lo que ce le pide y lo que &l cree cotracto.

Conflicto Interperconal: En &l infervienen variag partec. Normalmente suele producirce enire
empleadoe y superiorec 0 entte log micmog comparierog. También ce puede dar entre empleados
y clientes.



Conflicto Intragrupal: EI que e produce deniro de un micmo grupo.
Conflicto Intergtupal: Sucede entre dictintoe grupoe.
Conflicto Interorganizacional: Entre doe o mie organizaciones.

Tipoe de conflictoe de trabajo cegin lae caucae que lo motivan:

Conflicto de relacién: Suele producirce al choear diferentes perconalidades.
Conflicto de informacién: Debida a malog entendidos.

Conflicto de interecee: Cuando cada uno tiene unae nececidadec y hace cue tareas
obetaculizando log interegec de ottog.

Conflictoe ectructuralee: Se producen por decigualdades culturales o educacionales
en cuanto a log roles.

Conflictos de valores: Cuando un empleado intenta imponer cug valoreg a ofro.

Tipoc de conflictoe de trabajo cegin cu naturaleza:

Conflicto falco.

Conflicto verdadero

Conflicto contingente: puede colucionarge ficilmente con diferentes alternativac.
Conflicto decplazado: conflicto menor que ecconde a un conflicto mayor, que ec el
que ce deberia disputar.

Conflicto mal afribuido: Cuando loc que intervienen en un conflicto no ce han
percatado de cu exictencia.

Tipoe de conflictoe en el trabajo cegin cu recultado:

Conflicto conetruetivo: Cuando ce haya llegado a un acuerdo que caticface a todac
lac partec.
Conflicto dectructivo: No ce ha encontrado una solucién.

Siempre e mejor prevenit que tener que recurtit a Ia recolucidn de conflictog laborales. Exictenuna cetie
de clavee a aplicar para minimizar lac pocibilidadee de que ocurran, porque ec impogible que no curjan.

Comunicacién adecuada:

Loc trabajadorec deben de tener ciempra, la¢ indicacionee claras y completae de lag tareac que
deben decempefiar en cu puecto de trabajo, incluidog log plazog y lac manerag de decarrollatiae. Ec
muy importante que Ia comunicacion ce bace en el recpeto y 1a educacién de unoe a ofroe.

Definit Ia politica de 1a empreca:

Loc empleados deben de caber, en todo momento, quienes desempefian el liderazgo, cudl ec el
organigrama de la empreca, log objetivoe y lag responeabilidades que ce les exigen, aci como caber
cualee con Iac viae de comunicacidn.

Nombrar g recponcablec:

Para ayudar 3 prevenir ectog conflictog, ec fundamental nombrar 2 una o variag perconag como
recponeablec de Ia prevencidn de estac discuciones, y encdrgales que detecten lag pogiblee causac que
puedan provocatlag y que actden cobre éctag.

Empatizat y negociar:

Hay que hacer entender a log empleadog, que todog tienen una perconalidad y nececidades
diferenteg, por lo que es muy importante concienciatles de que deben ponerse en el lugar del otro para
comprenderlo, y cer capacee de llegar acuerdos por el bien de 1a empreca.



Para Ia recolucién de conflictoe Iaboralee con nececariae doe coeae:

Detectar a tiempo la dicputa, para evitar que ce convierta en un problema mayor.
Y tener una plan de actuacién, para que el manejo de conflictoc Iaborales tenga una

recpuecty efectiva y pronta.

En el plan de actuacién que tenga la empraca, e hecesario qua consten todac lac ectrategiac para
racolver ectag diccuciones. Dependiendo de 1a cauca y de lac parfes que intervengan, gerd mejor que
apliqueg unag ectrategiac u otrac. También ec recomendable que no te pogiciones a favor de ninguna

de lag parteg, tienee que ser lo mdg neutral pogible.

Concejoe para recolver loe conflictoe en el entorno Iaboral

Reunirgce con lag partec implicadag para fratar de colventar el problema.
Mantener Ia calma y escuchar con atencién a lac parfee que intervienen en el conflicto.

Entender lo que quiere congaguir cada una de lag partas.

Hacer entender que no exicte una dnica forma de ver lac cocag, y que tienen que ectar dicpuectos

a ceder en algo para llegar a una colucion.
Impedir que ce ataquen perconalmente.

Detectar el conflicto: hay que detéctalo lo antec pocible,
para evifar que ce convierta en un problema m4e grave.

Identificar a lac perconae que intervienen en la diccugidn.

Ectudiar la cituacién: conocer cual ec la cauea que origing la
disputa, y eccuchar a todag lac parfee ciendo neutral.

Definir el objetivo a congeguir para recolver el malentendido.

Crear Iae condicionec nececatiac para I3 recolver el
conflicto: para ello, citarloe en un lugar agradable y tranquilo. A
continuacion, eccuchar todoe loe puntoe de vieta, mostrarce
optimicta, e incictir en lo¢ objetivoe que tengan en comin para
facilitar que lleguen a un acuerdo.

Debatir entte lae partec: decpuée de escuchar todag lac
vergioneg, deja que debatan cobre el problema que tienen. Pero
guialec en ece didlogo, y hazlee ver que para llegar a una colucién,
e¢ pracico que estén dicpuectos a aleanzatla.

Bicqueda de coluciones: identificar de todac lag pogiblag
colucionee, aquellac en lac que ectdn de acuerdo lac partee implicadac.
Debe reflejarce por eccrito, lac accionee que deben ectar
dicpuestoe a aplicar para colucionar el conflicto.

Seguimiento de lac acciones: co debe comprovar ci ce han
realizado lae acciones propuectag, y medir loe recultadoe de éctae
para ver ¢i ce ha aleanzado el objetivo, ¢i no fuera aci debec corregir
ecac degviacioneg.

[dentificar en lo que estdn de acuerdo y en lo que no para proponer golucioneg.

Loc pacoe a ceguir para proceder a Ia regolucién de conflictog laboraleg gon:

MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS
; , | NEGOCIACION |
Rb . 2 La negociaciin es un mecanismo de solucién

de conflictos en el que solo participan las
partes enfrentadas, en el que amahs deciden
lag reglas y &f llegan a un acuerdo o no.

| MEDIACION | L2
Esun ismo de resolucion d flictos que se i qib [

define como una negociacion asistida por un tercera.
Las partes buscan la solucidn para su conflicto de ' ﬂn
L

manera conjunta y el mediadar interviene para
facilitar la comunicacidn de aguellas.

oy CONCILIACION
= Es un mecanismo de resolucion de conflictos donde
- también participa un tercero. Sin embargo, este
L #/  tercero no solo busca facilitar la comunicacidn de las
~ 3 #~  partes, sino que tiene facultad propositiva, sin que
’ es0 sea vinculaterio para las partes, quienes pueden
A~ ] tomar o no la férmula conciliatoria,
LA R R R RNERRERNERERERSESRBERSEHRSESRHRHRERJERSESRJERESRNESRSE}]
ARBITRAJE

El arbitraje es un mecanismo en el que las
partes no acuerdan la solucion del conflicto,
pero acuerdan que terceros expediran una
decision vinculante que pondra fin al misme.

Cabe seialar que estos son los principales mecanismos de solucion de
canflictos, sin embargo, no son los dnicos. Las MARCs no san una lista cerrada,
no exicte una ley que sefiale que los MARCs colo on estos. En realidad, surgen
de asuerde a las naeesidades & Mm!ueni! Iz sociedad.



Inforracion de
. flctualidad]&

«La mediacion familiar en el sistema de justicia»

1. Introduccion.

La mediacidén se basa en la premisa
de que, en el entorno adecuado, las J——
partes en conflicto pueden mejorar '
sus relaciones y avanzar hacia 1la
cooperacién, como sefialan las Naciones
Unidas en las directrices para una
mediacién eficaz.

La filosofia de la mediacién consiste
en devolver a 1los ciudadanos 1la
gestién de su conflicto y facilitarles

: herramientas para resolver por si
mismos los conflictos.

i Como establece la Ley de Mediacién,

en su articulo 1, se entiende por mediacidén aquel medio de
solucién de controversias, cualesquiera que sea su
denominacién, en que dos o mas personas intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la

- .- 7 - |
intervencién de un med:l.ador.I

|
Si la funciodén judicial consiste en resolver conflictos, no

cabe duda que en la funcidn jurisdiccional estéd incluido el
conocimiento y la informaciénlsobre otras vias de resolver
las controversias que resultan mas adecuadas al objeto del
conflicto como es la organizacion futura de la vida de una familia.

e La mediacién forma parterda|la tutela judicial efectiva.
I ﬁﬂﬁengamos en cuenta que, al judicializar la ruptura, las

art”g entregan su poq@ ecisidén sobre su familia en
arﬂé-d.'hg% 3!('08 ' bog y Jueces) cuando es posible
uq‘ilh}‘o rg;uedfs :||1 ar a través de la mediacidn
ﬂden a forma mucho zonable y adaptada a sus
l:r! .
) 3

*ﬁGrCunstancias o
I
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En el ambito intrajuducial, la mediacién es un
complemento del proceso y por ello del servicio publico
de la administracidén de Justicia gue garantiza una mayor
calidad del mismo al permitir solventar los conflictos
personales subyacentes de manera efectiva, enriqueciendo la
tradicional decisién formal en términos estrictamente juridicos
y devolviendo a las partes la posibilidad de encontrar la
solucidén a su conflicto con la ayuda de un profesional
especificamente formado para ese fin.

Estamos ante uno de los diversos métodos de resolucidn
de conflictos disponibles en una sociedad moderna que debe
garantizar también el acceso a los Tribunales caso de no
alcanzarse el acuerdo. Por eso se considera que la mediacién
intrajudicial o intraprocesal no es tanto una alternativa
al proceso, sino una nueva forma de actuacién de 1los
tribunales.

Debemos recordar que tanto los convenios internacionales
como la legislacién nacional imponen al Juez la obligacién de
velar por el superior interés del menor. En la jurisdiccidn
de familia la existencia de hijos menores es un factor decisivo
para inclinarse por esta via. Los hijos menores son los
grandes beneficiados por el cambio de actitud de los progenitores
que pasan de la confrontacidén a la colaboracidén, lo cual
como es légico, beneficia no solo la relacidn personal entre
las partes facilitando el aprendizaje a la hora de afrontar
futuros y nuevos problemas, sino también a su entorno méas
allegado, y en especial a esos hijos gue son los que méas
sufren en,un proceso de ruptura.

2. Objetivo del procedimiento
de Mediacion

La Ley de mediacidén otorga a los Tribunales la posibilidad
de dinstar a las partes para que acudan a una sesidn
informativa, si consideran que la mediacidén es mejor alternativa
o complemento del proceso judicial cléasico. Se trata de dar
a las partes la oportunidad de llegar a una solucién
consensuada con la ayuda de un tercero, que carece de
poder de decisidén sobre el objeto del conflicto, o al menos
que se reduzcan las materias objeto de discordia o sirva para
pacilf vedir!lcll@contlicte exiétemF o0 mejorar la comunicacién.

B[00

El objeto de la mediacion nho es sbélo obtener acuerdos,
sino'que se'l tratalide créé;,ﬁn clima de didlogo donde se
deshagan los malos entendidos,lse validen todas las posturas
y mejore la comunicacidn.



“n;'l':1

mi

g v ¥

Este cambio de posicionamiento puede darse una vez iniciado
el proceso tras la remisidén a la sesidn informativa de mediacidn,
debiendo subrayarse el valor en si misma de la sesidén informativa
pues la practica mediadora constata que la sola asistencia a
la misma favorece la comunicacién de las partes y disminuye
el nivel de tensién y conflicto.

Hay que partir de la base de que la metodologia de la
mediacidén es poco conocida por el publico de forma que esta
iniciativa judicial posibilita que las partes puedan decidir
con mas acierto sobre la forma de resolver los temas sobre
los que no hayan alcanzado acuerdos. Por otro lado, se ha de
destacar, dentro del principio de voluntariedad de la mediacidn,
que la mediacidédn gque es resultado de una coaccidén desde
posturas de poder no es mediacidén y que los acuerdos duran
hasta la ejecucidén. E1 desacuerdo también tiene que ser
respetado.

Es muy importante destacar el poder transformador del
proceso de mediacidén. Adguiere gran relevancia el modelo de
mediacién transformativa.

Asimismo, hay gue tener en cuenta que la mediacidén ha de
ser voluntaria, confidencial, autocompositiva y pedagdégica

(es decir, ha de prevenir futuros conflictos), Juzgar no es
la Gtnica forma de resolver los conflictos.

3. Principios

Los principios basicos de la mediacidédn que hay que conocer son:

La mediacion es voluntaria. Nadie esta

obligado a participar, mantenerse o llegar a Si una de las partes no quiere continuar, no se
VOLUNTARIEPAR un acuerdo en mediacién. En cualquier debe persuadir ni tratar de convencer de lo
momento [os implicados o uno de ellos puede contrario.

decidir abandonar el proceso.

El mediador no puede imponer soluciones.

Tiene en cuenta los intereses de todos y Mediador no decidira ni sugerira cosas como: "El
NEUTRALIDAR respeta los distintos puntos de vista. reparto de bienes debe ser al 50%" para se
Mantiene |a igualdad de las partes y no emite equitativo™.

juicios de valores.

El mediador ayuda a las partes a alcanzar
IMPAECIALIPAP acuerdos sin tomar partido por ninguna de las
partes y sin ofrecer tratos diferenciados.

Mediador no dira cosas comao: “Creo que estas
siendo injusto con tu mujer”,

Confidencialidad y secreto profesional sobre

CONFIPENCIALIPAD las hfechcs, datofs. y_documemas relativos al Se'ﬁrman documentos de cor‘lﬁ'dencial'rdad v

objeto de mediacién, durante y una vez terminado el proceso todo material se destruye.
finalizado el proceso de mediacian.
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Voluntariedad. Es Jn proceso voluntario tanto en su inicio

omo en su desarrollo y finalizacidén de forma que, como dice

a Ley de Mediacién "nadie esﬁé obligado a mantenerse en el
irocedimiento de mediacidén ni a concluir un acuerdo". Las

| partes participan de Panera libre y sin que ninguna autoridad
les obligue a inicpar el proceso de mediaciédén y también
ﬁuedeh abandonarlo en cualquigr momento sin que ello pueda

ap Lilcar un pesjuler o pakgs la parte que tomd esa decisién.
Esta voluntariedadno esta refii
de la asistenci a la sesiér

cuando asi lo contemple la le

N o It
1 #gﬁo&f1denc1aﬂ1dad'“El art| de la LM establece claramente la
¥“1q fi ncialidad del procedimi
“h . apor alda sta c nf1denc1 “II'
i ?d-zap;$Eeo ﬁoiirb

ElelifalE .ﬂT
|

- .ﬁn ’n i et ra obtenido durante el proceso.

a con la posible obligatoriedad

informativa o premediaciédn,

, No en nuestro modelo legal.

=nto de mediacidén y de la documentacidn

ad se extiende al mediador que

profesional, a las instituciones

intervinientes que no podréan

argo, en nada afecta al dato
la sesidn informativa y a las
o subrayar que:

fidencialidad la asistencia
iva o de premediacidén. En
el articulo 17 de la Ley de
y mercantiles, dispone que "
artes no asistieron a la sesidn
s cosas, el 6rgano judicial
n informativa a las partes,
injustificada como falta de
hcidén de Justicia, inclusive
ostas procesales (art. 395
a los efectos que proceda en
el progenitor incumplidor o no
b de no asistir a la sesidn
ficada, puede ser contemplado
buena fe procesal (arts. 11
ivil.).

tervinientes han de ser muy
rservar de manera absoluta
hd de todo lo debatido por
mediacidén, que por principio
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Neutralidad. Recogido en el art.8:1las actuaciones de mediacidn

se desarrollaran de forma que permitan a las partes en
conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacidn,
actuando el mediador de acuerdo con lo dispuesto en el
BEL. L3.

Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores.

Imparcialidad, contemplada en el art. 7 en el sentido de que
se garantizard que las partes intervengan con plena igualdad
de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus
posiciones y respeto hacia los puntos de vista por ellas
expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o
interés de cualquiera de ellas. En el art. 13 se contempla la
obligacidén del mediador de poner en conocimiento de las
partes cualquier circunstancia que pueda afectar a su
imparcialidad.

Bilateralidad y buena fe. El1 principio de bilateralidad,

en 1l6gica consonancia con la filosofia de la mediaciédn,
supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades
para expresarse, sin mas limitacidén que la establecida por
el mediador para el buen desarrollo de las sesiones, esta
contemplada en el art. 7 en el sentido de que se garantizaré
que las partes intervengan con plena igualdad de oportunidades,
manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y respeto
hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que el
mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera
de ellas. En el proceso de mediacidén, garantizada la
confidencialidad y no pretendiéndose ganar a la otra parte,
sino satisfacer el propio interés, las partes deben actuar
conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto
mutuo, durante el planteamiento y la negociacidn para enfocarse
correctamente a la consecucio6tn del acuerdo, prestando la
debida colaboracidén y el apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. El proceso de mediacidn debe ser flexible

para poder adaptarse a las circunstancias concretas del caso
y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada
caso por el mediador y las partes al inicio del proceso,
incluida su duracién. No es adecuado fijar una duracidn
igual para todas las mediaciones, aungue en las derivadas
desdeiel Tribunal es convenieqie desarrollarlas aprovechando
los tiempos muertos del prOCﬁFO, es decir, entre un acto o
tramite y el siguiente sefialado, de tal forma que de no
lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacidn para
1a decisidén de la controversia.

11
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Profesionalidad. La mediacidén es un proceso de didlogo

asistido y gestionado por un profesional, con la preparacidn
técnica adecuada para reconducir las posturas procesales
cerradas de las partes hacia los intereses de cada uno, que
debe saber aflorar y, desde alli, establecer el marco para
que la negociacidén se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio.
La profesionalidad del mediador resultard de haber
alcanzado la formacidén que se exija reglamentaria, ya sea a
nivel nacional o autondmico.

Garantias legales. E1 proceso que supone la autogestidn

del conflicto por los interesados no constituye ninguna
limitacidén a la asistencia letrada gque en todo caso queda
garantizada, sin que exista menoscabo de la funcidn de asesoramiento
y direccidén juridica de los Abogados de cada parte.

En lo referente a los principios de la mediacidn, ademéas

. de todo lo anterior, debemos recordar gue debido a las

| especialidades del Derecho de Familia debe tenerse siempre

presente el principio del interés superior del nifio,

nifila y adolescente en cuya virtud las partes y el mediador

deberan procurar por encima de todo el bienestar de los

| nifios y nifias, y tomar en cuenta de manera prioritaria sus
necesidades en el momento de llegar a acuerdos.

NORMATIVA EUROPEA

Cada vez toma mas protagonismo la mediacion como método
alternativo de resolucion de conflictos, y la normativa europea
asi lo recoge:

® Recomendacion 1/1998, del Consejo de
' Europa sobre mediacion familiar.
® Reglamento (CE) 2201/2003 sobre
! y responsabilidad parental (art. 55 e) y
= < 2 I3 su Guia de Buenas Practicas.

Mediacion Familiar e DIRECTIVA 2008/52/CE del Parlamento

Europeo y del Consejo de 21 de mayo

de 2008 sobre ciertos aspectos de la

mediacion en asuntos civiles y
mercantiles.

® Resolucion del Parlamento Europeo, de

12 de septiembre de 2017, sobre la

aplicacion de la Directiva 2008/52/CE

del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos

aspectos de la mediacion en asuntos

civiles y mercantiles (Directiva sobre la

mediacion).

Respuestas correctas al cuestionario
del Area de Formacion Continuada:
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Analisis de la mediacion civil y mercantil
en Espana y sus novedades legislativas

INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido por el Libro verde
de la Union Europea sobre modalidades alternativas
de solucion de conflictos, en el dmbito del derecho
civil, y mercantil, desde hace algunos afios se asiste g
en los estados miembros de la Unién Europea al ol ' ’* e
desarrollo de las modalidades llamadas alternativas * . .

-

Libro Verde dg la UE

La Comisian Europea y REC

de solucion o de resolucion de conflictos, como es el /

caso de la mediacion. * **':

Debido a las ventajas inherentes a estas
modalidades de justicia privada o extrajudicial y
la crisis de eficacia de los sistemas judiciales
suscitaron un interés renovado hacia estos métodos de apaciguamiento
de los conflictos mds consensuales que el recurso al juez o a un drbitro.
En este sentido, a escala comunitaria se han desplegado esfuerzos
considerables para acompafiar su desarrollo, especialmente en el
dmbito de la sociedad de la informacidén, con miras a incrementar
la confianza del consumidor y de la pequefia y mediana empresa en
el comercio electrénico.

De este modo, se puede decir que "la mediacion es una
materia emergente, actual y de honda trascendencia
social y juridica, y su desarrollo, al igual que el del
resto de las denominadas ADR (Alternative Dispute
Resolution), responde a la necesidad de mejorar el acceso a
la justicia como apuesta politica de la Union Europea”.




14

Al mismo tiempo, la mediacion se perfila como instrumento de paz
social que conlleva una mayor participacion civica, respondiendo, asi, a
un concepto amplio de hacer justicia desde y para sus protagonistas.
Estos criterios han estado presentes en distintos instrumentos
internacionales de la Union Europea, como han sido las Recomendaciones
R (86) 12 del Consejo de Ministros de los estados miembros, respecto a
medidas para prevenir y reducir la carga de trabajo excesiva en los
Tribunales y la R (98) 1 del Consejo de Ministros a los estados
miembros, sobre la Mediacion Familiar, asi como en la trascendente
Directiva Europea 2008/52/ CE, sobre Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles.

En este sentido, tal y como establece la LA MEDIACION CIVIL
Directiva 2008/52/CE en su articulo Y MERCANTIL
pr‘imer‘o, su finalidad es facilitar el acceso a EN EL SISTEMA DE JUSTICIA
modalidades alternativas de solucion de
conflictos y fomentar la resolucion amistosa
de litigios promoviendo el uso de la mediacion y asegurando una
relacion equilibrada entre la mediacion y el proceso judicial cuyo
ambito de aplicacion sera la materia civil y mercantil.

De esta forma, en su articulo segundo, define la mediacion como un
procedimiento estructurado, sea cual sea su nombre o denominacion, en
el que dos o mds partes en un litigio intentan voluntariamente alcanzar
por si mismas un acuerdo sobre la resolucion de su litigio con la ayuda
de un mediador. Este procedimiento puede ser iniciado por las partes,
sugerido u ordenado por un organo jurisdiccional o prescrito por el
Derecho de un Estado miembro.

Fruto o resultado de la incorporacién de la Directiva a Espafia se crea
laLey 5/2012, de 6 de julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Mediacion segun la Ley 5/2012 de 6
de julio: aspectos generales

No obstante, pese a los esfuerzos &g |
por parte de la Unién Europea por ﬁ W - o - -
fomentar la Mediacién, lo cierto es :
que, de acuerdo con (e-justicia,2020),"
la Administracion de Justicia de
Espafia viene experimentando en las Gltimas décadas un importante
aumento de la litigiosidad (hasta 9 millones de asuntos nuevos por afio)
que incide en su normal funcionamiento. Ello ha supuesto que, en las
distintas reformas de la misma, llevadas a cabo en los dltimos afios no
sélo se hayan modificado las normas procesales, sino fambién se haya
incidido en la blisqueda de soluciones complementarias, de cardcter
extrajudicial, como sucede con la mediacidn, la conciliacién y el arbitraje”.



Asimismo, también pese a los esfuerzos por parte de Espafia en fomentar
su uso, lo cierto es que sigue habiendo barreras que impiden su desarrollo
como, por ejemplo, la falta de reconocimiento profesional, remuneracion
adecuada y la resistencia al cambio desde el dmbito mds juridico para
reconocer la mediacion como una alternativa a los procesos judicializados
o la necesidad de establecer criterios comunes en la formacién de los
mediadores, estos factores aparecen como necesidades bdsicas para el
desarrollo e implantacién de la mediacién en Espafia”.

Como consecuencia a todo ello, en los dos dltimos afios, se ha podido
apreciar cierto impulso hacia la mediacidn civil y mercantil por parte del
Ministerio de Justicia. Este impulso se puede ver reflejado en el
Anteproyecto de impulso de Mediacion de 2019 y Anteproyecto de Ley
de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Piblico de Justicia
aprobado el pasado diciembre de 2020.

DESARROLLO

¢Cudles son las novedades legislativas que afectan a la Mediacion
civil y mercantil en Espafia?.

Se debe partir de la base y comprender que se entiende por mediacion.
En este sentido, siguiendo lo establecido por la Ley 5/2012, de 6
de julio, de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles desde la
década de los afios setenta del pasado siglo, se ha venido recurriendo a
nuevos sistemas alternativos de resolucion de conflictos, entre los que
destaca la mediacidn, que ha ido cobrando una importancia creciente como
instrumento complementario de la Administracion de Justicia.

De acuerdo con lo establecido en su predmbulo, entre las ventajas de
la mediacidn es de destacar su capacidad para dar soluciones prdcticas,
efectivas y rentables a determinados conflictos entre partes y ello la
configura como una alternativa al proceso judicial o a la via arbitral,
de los que se ha de deslindar con claridad. Por ende, la mediacion esta
construida en torno a la intervencion de un profesional neutral que
facilita la resolucion del conflicto por las propias partes, de una
forma equitativa, permitiendo el mantenimiento de las relaciones
subyacentes y conservando el control sobre el final del conflicto.

En otras palabras, se puede decir que la mediacién es “un proceso conducido
por un tercero, experto en técnicas de negociacion, que, respetando
el derecho a la autodeterminacion de las partes para su solucion,
supone un complemento a la via judicial o alternativa en su caso”.
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Otros autores, definen la mediacion como: “el proceso mediante el cual
los participantes, junto con la asistencia de
una persona o personas neutrales, aislan
MERAC sistrem.éticamen're los problema.s en disputa'con el
ASUNTOS CIVILES ObJe"'IVO de encontrar opciones, considerar
Y MERCANTILES alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se
E@Eﬁﬂﬁw._ ajuste a sus necesidades. La mediacion es un
proceso que hace hincapié en la propia
responsabilidad de los participantes de tomar

decisiones que influyen en sus vidas.”

La mediacidn ha estado histéricamente presente en la mayoria de los
ordenamientos juridicos del mundo y, especificamente, de Europa. Sin
embargo, a partir de esta premisa las
concretas soluciones incorporadas en los
distintos Estados europeos, asi” como la
extensiéon de su aceptacion, han variado
tradicionalmente y varian adn hoy
notablemente de unos paises a otros.
Partiendo de esta realidad, la Directiva
2008/52/CE ha dado lugar a la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Al hablar sobre la Ley de mediacion espaiiola, se debe sefialar varios
aspectos importantes, entre ellos, destacan los siguientes puntos:

msp> De acuerdo con su articulo segundo, la Ley es de aplicacién a las
mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos los conflictos
transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y obligaciones
que no estén a disposicion de las partes en virtud de la legislacion
aplicable.

B> Asimismo, en defecto de sometimiento expreso o tdcito a esta Ley, la
misma serd aplicable cuando, al menos, una de las partes tenga su
domicilio en Espafia y la mediacion se realice en territorio espafiol.

B> La Ley excluye en todo caso la mediacion penal, la mediacion con las
Administraciones plblicas y la mediacion laboral.

W Por lo que respecta a los efectos sobre los plazos de prescripcion y
caducidad, es importante conocer que la solicitud de inicio de la
mediacion suspendera la prescripcion o la caducidad de acciones desde
la fecha en la que conste la recepcion de dicha solicitud por el
mediador, o el deposito ante la institucion de mediacion en su caso.



Los principios fundamentales sobre los que se asienta la mediacion son:
la voluntariedad, la igualdad

de las partes, la imparcialidad,

PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION la neutralidad Y la
confidencialidad.

Imparciolided: HNeuhalidod:

Conlidencialida: o

e Noke coresconds i meclor Una vez alcanzado el acuerdo a

=omentads tada Pr'-‘ur:g‘g ue rruhzc;jun:-ns de !u:irrmwr* lcaspc:?m
i el e ningn atnte de vista ’ . .z
Grorialel  medacondete  fpoporioied o losmoicanos través de la mediacion, las partes
tnadicaitn e haesdz datde la mostraraen toda en el canficts. asl ’
confidsnein volurianedad momente cama & resultodo Pe .
: mporcel el medacion. podrdn elevar a escritura

publica el acuerdo alcanzado.

En este sentido, el acuerdo se
presentard por las partes ante
un notario acompafiado de copia de las actas de la sesion constitutivay
final del procedimiento, sin que sea necesaria la presencia del mediador.

Por dltimo, cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion
desarrollada después de iniciar un proceso judicial, las partes podrdn
solicitar del tribunal su homologacion de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

Como se puede observar, tal y como viene establecido en su preambulo,
la Ley de mediacidn, pretende ser un aliciente mds para favorecer el
recurso a la mediacién, de tal forma que no tenga repercusion en costes
procesales posteriores ni se permita su planteamiento como una
estrategia dilatoria del cumplimiento de las obligaciones contractuales
de las partes. Asi se manifiesta en la opcién de la suspension de la
prescripcién cuando tenga lugar el inicio del procedimiento frente a la
regla general de su interrupcién, con el propdsito de eliminar posibles
desincentivos y evitar que la mediacion pueda producir efectos
juridicos no deseados.

No obstante, en opinidn de diversos expertos en mediacion, "después de
ocho afios de implantacion de la Ley de Mediacion en el 2012 se ha
avanzado poco, la propia norma fue poco atrevida con algunos errores
como su desarrollo reglamentario con un Registro de Mediadores que no
garantiza la calidad de esos profesionales que es clave para que la
mediacién progrese”. "Hay que poder contar con una gran campafia de
difusion de la mediacién junto con medidas como que la sesién explorativa
informativa fuera obligatoria antes de interponer algunas demandas,
podrian ayudar a un mejor conocimiento de este método extrajudicial®.

En este sentido, en enero de 2019, el Gobierno aprobé el Anteproyecto
de Ley de Impulso de la Mediacion cuyo objetivo, tal y como viene
establecido en su exposicion de motivos, es articular formulas abiertas
y flexibles que contribuyan decididamente a implantar la mediacion

17



18

como institucion complementaria de la Administracion de Justicia y a
incrementar su difusion y presencia en el desenvolvimiento ordinario de
las relaciones juridicas entre particulares. Para ello se aborda la
reforma desde varios frentes normativos, como son la Ley 1/2000, de 7
de enero de Enjuiciamiento Civil, la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles y la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita.

Tal y como establece el Consejo General del Poder Judicial en su
informe sobre el Anteproyecto, las medidas legislativas, especificamente
de cardcter procesal o con proyeccion procesal, sirven para impulsar,
fomentar y alentar el recurso a la mediacion, como un instrumento de
autocomposicion eficaz de controversias surgidas entre sujetos de
Derecho privado en materias sobre las que tienen poder de disposicion.

El Anteproyecto contempla otras medidas como la concienciacién y la
formacién de todos los operadores en ese dmbito, e intenta superar las
limitaciones al desarrollo de toda la potencialidad con que fue concebida
desde la Directiva 2008/52/CE, de 26 de agosto de 2016, sobre ciertos
aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles (C6PJ,2019).

Con la finalidad de implantar decididamente la mediacion como una
institucion complementaria de la Administracién de Justicia, el
Anteproyecto de impulso de Mediacidn se basa en los siguientes puntos de
actuacidn:

s> Modificar la Ley de Mediacién para introducir la denominada
«obligatoriedad mitigada de la mediacion», que opera tanto en el plano de
la mediacién extrajudicial como en el de la mediacién intrajudicial. (CGPJ,2019).

B> Establecer medidas relativas al procedimiento de mediacion, al plazo
del efecto suspensivo de la mediaciény sus efectos sobre la prescripcién
y la caducidad, asi” como medidas referidas a la especial cualificaciony
formacion de los mediadores y a su designacidn, para contemplar también
la creacion de una Comision de Seguimiento de Impulso a la Mediacion (CGPJ,2019).

B> Incluir la mediacién en los planes formativos. (CGPJ,2019).

@ Realizar modificaciones en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil (LEC), para reflejar procesalmente el cardcter
obligatorio "mitigado” de la mediacion y su configuraciéon como un
presupuesto de procedibilidad (CGPJ,2019).

En definitiva, el Anteproyecto de impulso de mediacion es un claro
avance hacia la implementacion de la mediacion en Espafia.



En opinién de algunos profesionales en la materia, "El Anteproyecto
supone un avance muy importante y refleja el trabajo e interés del
Ministerio de Justicia y sus profesionales, si bien es muy mejorable, y
por ello confio que las diferentes Instituciones de Mediacion, pueden
aportar ideas a este Anteproyecto de ley en la fase de audiencia publica
para mejorarlo”

En esta linea, la Unidn Nacional de Asociaciones Familiares (UNAF) a
través del portal web también ha reivindicado un afio mds esta forma de
resolucion de conflictos. Aseguran que se trata de “una via alternativa a
la judicial, voluntaria y confidencial para resolver conflictos y alcanzar
acuerdos en las familias, y reclaman un mayor impulso institucional para
la divulgacién de esta herramienta a las familias que lo necesitan®.

No obstante, pese a los intentos de apoyar e impulsar la mediacién en
Espafia, parece que el Anteproyecto ha quedado paralizado por la
ausencia de Gobierno en el dltimo .
afio, asi como las consecuencias que _
ha traido consigo la pandemia
mundial producida por el Covid-19.

En este sentido, Azparren,
magistrado en excedencia, exvocal
del CGPJ y uno de los grandes
expertos en mediacion de Espafia viene a decir que “Las prioridades para
esta legislatura deberian centrarse en recuperar el Anteproyecto de
impulso a la mediacién que sefiala en algunas materias la obligatoriedad
de acudir a la mediacién” (Sanchez,2020)

Asimismo, no cabe duda que la pandemia provocada por el Covid-19
nos han cogido por sorpresa a todos dejando atrds un gran impacto, no
solamente desde el dmbito sanitario, sino que también ha dejado grandes
consecuencias econémicas y juridicas como por ejemplo el colapso de los
juzgados provocado por el confinamiento a lo largo de este afio. "Esta
situacién precisé de medidas urgentes que minimicen su impacto en la
ciudadania y permitan mecanismos dgiles de resolucion de los conflictos
a fin de que los Tribunales conozcan exclusivamente de aquellos asuntos
en los que no sea posible el empleo de ofras alternativas.”

Entre estos mecanismos destaca el Plan de choque en la Administracion
de Justicia tras el estado de alarma (EDL 2020/8343) y Medidas
para la solucion extrajudicial de conflictos.
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Asimismo, también destaca "La respuesta legal e institucional al
COVID-19" elaborado por el Consejo General de la Abogacia Espafiola
de 14 de abril de 2020 en el que se hace referencia a la mediacién como
un instrumento de conveniente aplicacién ante la situacion actual”.

Sin duda alguna, se podria decir que la pandemia también ha servido
de impulso en la aplicacion de los métodos extrajudiciales de resolucion
de conflictos como, por ejemplo, la mediacion online durante el
confinamiento con el propdsito de evitar procedimientos litigiosos, asi
como los perjuicios que derivan del mismo.

Como consecuencia a todo ello, el Consejo de Ministros aprobé el
Anteproyecto de Ley de Eficacia Procesal del Servicio Piblico de
Justicia, cuyo objetivo principal es implantar medidas de resolucion
de conflictos en los asuntos civiles y mercantiles como via previa a
los tribunales.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el portal web de la
Moncloa “el Anteproyecto constituye un nuevo instrumento integrado
en la nueva arquitectura juridica dentro de la Estrategia Justicia
2030, enmarcado y conectado con el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y el Plan de la Union Europea Next
Generation. Ademds, el Anteproyecto pretende dar respuesta a los
desafios surgidos como consecuencia de la pandemia de la Covid-19“.

De este modo, se puede decir que el Anteproyecto se basa en varios
aspectos fundamentales.

B> En primer lugar, pretende reqgular los
MASC en los asuntos civiles y mercantiles,
sin perjuicio de que en el futuro puedan
extenderse a otros dmbitos. De este modo,

siempre que se interponga una demanda METODUS

civil o mercantil serd requisito indispensable ALTERNATIVOS
acreditar haber intentado la actividad DE SOLUCION
negocial previa a la via judicial como DE CONFLICTOS

requisito de procedibilidad.

Mep> También es importante conocer que la
mediacidn, no es el tnico método alternativo
que se puede utilizar, sino que se contempla otras alternativas como a
actividad negocial, la conciliacion privada, la oferta vinculante
confidencial o la opinién del experto independiente.



@ Otros de los puntos importantes que sefiala La Moncloa en su pagina
web es que la validez que tendra el acuerdo alcanzado a través del MASC
es exactamente el mismo que si es resuelto por un juez. Es decir, el
acuerdo alcanzado tendra el valor de cosa juzgada para las partes, no
pudiendo presentar demanda con igual objeto. Para que tenga valor de
titulo ejecutivo, el acuerdo habrad de ser elevado a escritura publica o
bien homologado judicialmente cuando proceda(La Moncloa,2020).

Bep> Por otro lado, ademds de los MASC, el Anteproyecto pretende potenciar
las sentencias orales en determinados procedimientos como medida de
agilizacion que puede usar el juez, de manera voluntaria, en atencién a
las concretas circunstancias del proceso. Asimismo, se introduce el
procedimiento testigo y la extensién de efectos para una gestion dgil y
eficaz de la litigaciéon en masa en materia de condiciones generales
de la contratacion, reguldndose unos requisitos muy medidos que
habrdn de concurrir para la posible utilizacion de ambas técnicas
(La Moncloa,2020).

B> En Ultimo lugar, trata de introducir aspectos relacionados con la
transformacién digital con el objetivo de reducir costes econdmicos,
ambientales y territoriales. Asimismo, se generaliza la celebracién de
visitas y declaraciones por videoconferencia. (La Moncloa,2020)

En definitiva, tal y como viene establecido en la exposicion de motivos
del Anteproyecto, "la Justicia no es Unicamente la Administracion de
la Justicia contenciosa. Es todo un sistema que se enmarca dentro
del movimiento de lo que la filosofia del derecho denomina la justicia
deliberativa, que no es monopolio de los cuerpos judiciales ni de
la abogacia, sino que
pertenece a toda la L t-LILEY N EYCHTEBERNLEN AL AYCT de

sociedad civil. Los colegios Resolucidn de Conflictos -
profesionales cumplen de m P\ m
esta forma una funcion de " vy
servicio a la ciudadania,  semcpmiopore N e
albergando en el seno de  reiosysiliegon o un acverdo o o comusicocion.

sus instituciones mecanismos Arbitraje

de solucion de controversias, o s e wesindan e
promoviendo y facilitando  feitee e o e e e trbe s &
el dléIOgO social y. a la para las partes. decisién vinculante.

vez, fortaleciendo el
importante papel que
desempefian en una sociedad democratica avanzada”
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CONCLUSIONES

Se ha realizado un andlisis de la mediacién civil y mercantil en Espafia
que permite conocer no solo que es la mediacion sino por qué es
importante su aplicacion en
la resolucion de conflictos.
Esta investigacidén a
permitido conocer comose W o ______ '

5 . s o o 4 Anteproyecto de Ley
regula la mediacidn civil y e e
mercantil en Espafia con la EFCIN RS e e

e del Servicio Pablico

Ley 5/2012, de 6 de JUIIO, de Justicia
de mediacion en asuntos
civiles Y mercantiles, que
incorporé al ordenamiento *
espafiol la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de mayo de 2008.

En este sentido, tal y como establece el Consejo General del Poder
Judicial, la Ley nacié con la vocacion decidida de asentar en Espafia
la mediacion como instrumento de autocomposicion eficaz de
controversias surgidas entre sujetos de Derecho privado en el
ambito de sus relaciones de derecho disponible.

No siendo suficiente esta Ley para el funcionamiento de la mediacion,
se aprueba en 2019 el Anteproyectos de impulso de mediacion, asi
como el Anteproyecto de Ley de Eficacia Procesal del Servicio
Piblico de Justicia aprobado en diciembre de 2020. A través de este
dltimo Anteproyecto, se pretende mejorar la aplicabilidad de los MASC
cuyo resultado, segln el Ministerio de Justicia, produciria la
descongestion del sistema judicial en mdas de medio millén de
procedimientos. Asimismo, lo anterior supondria una recanalizacion de
recursos (por un valor de 380 millones de euros al afio) que revertirian
en una mejora sustancial del servicio pdblico y de aquellos asuntos que si
requieren de la solucion en los tribunales.

Como corolario a todo ello, no cabe duda de que la mediacion, asi como
el resto de MASC son herramientas eficaces para la resolucién de
conflictos ya no solo por facilitar el dialogo entre las partes sino por
suponer un menor coste emocional, econémico, su rapidez, asi como su
confidencialidad. Segln datos del Banco mundial a lo largo del 2012, la
mediacion resulta un 76 % mads barata que la justicia ordinaria y se
demuestra cinco veces mads rdpida ya que acudiendo a mediacion los
conflictos se resuelven en una media de 88 dias, frente a los 548 que
necesita la resolucién judicial de media.
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:f.-.f"cuestnonarlo Formativo

A continuacion fag:llltamos algunas preguntas especificas
en referencia al «Area de Formacion Continuada».

La contestacion de las mismas le permitira saber si

ha fijado los conceptos formativos propios en esta materia.
Para la comprobacion de las respuestas correctas puede
consultar la ultima pagina de nuestro Boletin Oficial.

1.- La Directiva Europea 2008/52/CE, sobre Mediacién en Asuntos Civiles
y Mercantiles, recoge como principal finalidad:

a) la bdsqueda de soluciones complementarias de cardcter extrajudicial.

b) dar soluciones prdcticas, efectivas y rentables a los conflictos entre las
partes.

c) facilitar el acceso a modalidades alternativas de solucién de conflictos y
fomentar la resolucidon amistosa de litigios equilibrando la relacién entre
la mediacién y el proceso judicial en el dmbito civil y mercantil.

2.- La Ley espafola de mediacién, Ley 5/2012, de 6 de julio, recoge
entre sus aspectos mds importantes:

a) la concienciacién y la formacién de sus operadores.

b) la actividad negocial y la conciliacién privada.

c) su aplicacién a asuntos civiles y mercantiles incluidos los conflictos
transfronterizos.

3.- Los fundamentos principales sobre los que se asienta la mediacién
son:

a) cumplimiento de las obligaciones contractuales de las partes y
eliminacién de efectos juridicos no deseados.
b) voluntariedad, igualdad de las partes, imparcialidad, neutralidad y
confidencialidad.
c) férmulas abiertas y flexibles que contribuyan a la implantaciéon de la
kil mediacién.

" 4.- Con la finalidad de implantar la mediacién como una institucién
complementaria de la Administracién de Justicia, el Anteproyecto de
'Ley de impulso de la mediacién, tiene como punto de acfuac:on,
.'le ‘entre otros:
| 1 ¢
\5 '."J o a)incluir la mediacién en los planes formativos.
it b) regular los Masc en asuntos civiles y mercantiles.
' "'}‘,llﬁl'u c) la conciliacién privada y la oferta vinculante confidencial.
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