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AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL
INFORMA
«Desde los GABINETES PROFESIONALES»

El Defensor del Pueblo propone
un mecanismo extrajudicial
DEFENSOR para resolver casos de
Zii®3 pEL. PUEBLO hipotecas IRPH

El Defensor del Pueblo considera necesario que se establezca
un sistema extrajudicial para evitar el colapso de los
tribunales ante una posible avalancha de demandas de
afectados por las hipotecas referenciadas al IRPH, segun
expone en su informe de gestién de 2020.

El defensor del pueblo en funciones, recuerda en el documento
entregado en el Congreso de los Diputados que el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea (TJUE), aunque dejé en manos de
los jueces nacionales estudiar estas hipotecas caso por caso,
aun debe pronunciarse acerca de las nuevas preguntas
planteadas por varios juzgados espafoles sobre este tema.

Se refiere a la sentencia dictada por el TJUE en marzo
de 2020, la cual no declaraba nulo este indice oficial, pero
determinaba que para que la clausula fuera transparente no
solo tenia que ser comprensible desde el punto de vista
“formal y gramatical”, sino que debia aclarar al consumidor
medio como se calcula el tipo de interés y sus consecuencias. A
raiz de aquel veredicto, explica, el Defensor del Pueblo
propuso de oficio a la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa que se estableciera un sistema
extrajudicial para evitar el colapso de los tribunales.



Segun se desprende del Informe anual que recoge la gestién
de la Institucién del Defensor del Pueblo en 2020, como
consecuencia de la SJTUE de 3 de marzo de 2020 (Asunto
C-125/2018), que considerd que el IRPH era susceptible de ser
considerado abusivo y, por tanto, sometido a anulacién por
parte de los jueces nacionales, el Defensor del Pueblo formulé
la necesidad de “establecer un sistema extrajudicial para
evitar el colapso de los tribunales”.

La destinataria de la propuesta, la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, valoré positivamente la misma
al observar que una alternativa de estas caracteristicas
“puede suponer una mejora tanto para los clientes financieros
como para el resto de las partes afectadas”.

Desde la STJUE de 3 de marzo hasta la nueva cuestion prejudicial.

El Defensor del Pueblo en funciones, en el documento
entregado en el Congreso de los Diputados, describe
pormenorizadamente la actuacién de su Institucién en
materia de IRPH durante el pasado afio.

En concreto, tras la ya citada STJUE de 3 de marzo de 2020,
que declaraba que el polémico indice era susceptible de ser
considerado abusivo y, por tanto, sometido a anulacién por
parte de los jueces nacionales de cada Estado miembro, el
Defensor del Pueblo solicit6é a la Secretaria de Estado de
Transportes, Movilidad y Agencia Urbana, reconsiderar la no
aceptacion de la Recomendacién realizada en 2017 (sobre la
aplicacién del IRPH a los
préstamos convenidos de
viviendas de proteccién
oficial) y, con ello, promover El conflicto del IRPH
modificaciones normativas  gyoLuciON DELEURIBOR YELIRPH
para suprimir el IRPH- -
Entidades como indice °
oficial de referencia para 1 Jullo

1
-1

Euribor e [RPH

la aplicacion de tipos de =
interés en préstamos
convenidos y sustituirlo
por el Euribor (u otro
indice oficial).

Agosto
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En cambio, la Administracién, en su contestacién, subrayoé
que la mencionada sentencia europea “no dirigia a Espafia un
mandamiento de modificacién de dicha regulacién, puesto que
el caracter abusivo de este indice debe dirimirse de forma individual



por las instancias encargadas de
enjuiciarlo”. Asi, observaba la
Administracién que la postura
adoptada por el Supremo en su
STS 669/2017, de 14 de diciem-
bre, en la que declaraba que la
referenciacién de una hipoteca al
IRPH no conllevaba per se falta
de transparencia o abuso, seguia
vigente. Ademas, a modo de
conclusién, la Secretaria de Estado manifestaba que, en
cualquier caso, “no le correspondia a ella la competencia para
actuar sobre el IRPH?”.

Tras la publicacién de la reiterada sentencia del Alto
Tribunal Europeo, “y ante la previsién de que ello pudiera
desembocar en la necesidad de presentar demandas
individuales por parte de cada afectado”, el Defensor del
Pueblo valoré “necesario” instaurar un sistema extrajudicial
para evitar el colapso de los tribunales.

La destinataria de la propuesta, la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, estimoé positivamente aquella
y evaludé que un mecanismo alternativo de estas caracteristicas
podia suponer “una mejora tanto para los clientes financieros
como para el resto de las partes afectadas”. No obstante,
matizé que la evolucién jurisprudencial del polémico indice
hacia intuir que la litigiosidad no resultaria finalmente “tan
alta como en principio podria preverse”.

Aun asi, tras el inicio de reclamaciones individuales con
caracter masivo, la Administracién mostré su conformidad en
lo conveniente de intentar “favorecer la busqueda de
soluciones regulatorias institucionales”, indicandose en este
ambito la oportunidad de reactivar el compromiso de creacién
de una Autoridad de Proteccién del Cliente Financiero.

Por ultimo, concluye el Informe
anual que, ante la admisién a
tramite de una nueva cuestién

EL TRIBUNAL SUPREMO prejudicial planteada por el
Rg::;;;gli;isﬁﬁol"faEp"Hﬂ3 & Magistrado-Juez del Juzgado

ABUSIVAS de Primera Instancia n° 38 de
Barcelona, Francisco Gonzalez
de Audicana, en materia de
hipotecas referenciadas al
IRPH, “habra que aguardar a la decisién judicial europea para

poder estimar el impacto sobre la litigiosidad”.




AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL

INFORMA
«Desde los GABINETES PROFESIONALES»

EL GOBIERNO APRUEBA AMPLIAR HASTA AGOSTO LA MORATORIA

I

YLAP DESAHUCIOS

Se extiende la solicitud de la moratoria o condonacion parcial de la renta del
alquiler de vivienda, cuando el alquiler sea un gran tenedor o entidad publica

Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo

El Consejo de Ministros celebrado el dia 04-05-2021, ha aprobado la

B@E ampliacion por tres meses mas de las medidas para paliar los efectos

] de la pandemia sobre contratos de alquiler de vivienda y desahucios.

LIRSl En concreto, el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan

medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar

tras la finalizacion de la vigencia del estado de alarma, supone la extension hasta el 9 de agosto de

la_posibilidad de solicitar la moratoria o condonacién parcial de la renta del alquiler de vivienda,
cuando el alquiler sea un gran tenedor o entidad publica.

«Es importante sefialar que esta medida solo puede ser solicitada una vez durante todo el periodo en el que ha
estado vigente esta medida», ha explicado en un comunicado el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Por otra parte, se ha prorrogado hasta la misma fecha los contratos de arrendamiento de vivienda
que pueden acogerse a la préorroga extraordinaria de seis meses, en los mismos términos y
condiciones del contrato en vigor.

Asimismo, se ha extendido la suspensién de los desahucios y lanzamientos de hogares vulnerables
econdmica y socialmente de su vivienda habitual, en los casos ya previstos por la actual normativa.

En este sentido, el Ministerio ha recordado que las medidas de proteccion se aprobaron para aquellos
hogares vulnerables que se enfrenten a procedimientos de desahucio de su vivienda habitual, con la accion
coordinada de los 6rganos judiciales y de los servicios sociales competentes.

Para aquellos hogares afectados por procedimientos de lanzamiento de su vivienda habitual, que no se
deriven de contratos de arrendamiento, cuando existan personas dependientes, victimas de violencia sobre
la mujer o menores de edad a cargo, se establece la posibilidad, previa valoracion ponderada y proporcional
del caso concreto, de tener la facultad de suspender el lanzamiento, solicitando informe a los servicios
sociales competentes con objeto de que puedan valorar la situacién de vulnerabilidad econdmica e identificar
las medidas a aplicar para dar respuesta a dicha situacion.

La suspension nunca podra dictarse cuando la vivienda sea la residencia habitual o sequnda residencia del
propietario o cuando se haya producido en un inmueble de propiedad de una persona fisica o juridica que
lo tenga cedido por cualquier titulo valido en derecho a una persona fisica que tuviere en él su domicilio
habitual o sequnda residencia debidamente acreditada.

El Ministerio ha aclarado que las medidas tienen «un caracter urgente y son necesarias para responder
a la situacion de los hogares vulnerables en el contexto de la evolucion de la pandemia».

Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo

https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/05/pdfs/BOE-A-2021-7351.pdf
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La situacion economica provocada por la COVID-19 esta afectando gravemente a
muchas empresas, sobre todo, a su solvencia economica. Uno de los datos que refleja
esta situacion es el numero de concursos de acreedores registrado en los cuatro
primeros meses de este ano: 2.114, lo que representa un aumento del 72% respecto al
mismo periodo de 2020.

El incremento se ha producido a pesar de la moratoria concursal, aprobada por
primera vez por el Gobierno en abril de 2020 y prorrogada recientemente hasta
el 31 de diciembre de 2021, por la cual se suspende la obligacion de solicitar la
declaracion de concurso y los llamados concursos necesarios presentados por los acreedores.
Aunque se mantienen los voluntarios presentados por los propios deudores.

Asimismo, ha aumentado el nUmero de empresas que presentan al mismo tiempo el
concurso y la extincién. Si en abril de 2020 la tasa era del 44%, en el mismo mes de
2021 ha crecido hasta el 64%. En este porcentaje, al igual que en el de concursos, que
en Espana terminan en la liquidacion de la empresa, un 90% tiene mucho que ver con
el predominio de cierta mentalidad empresarial que empuja a aguantar y a
resistir, por lo que, al final, se llega al concurso en unas condiciones de gran
deterioro, indican los expertos.

Recorrido previo al concurso de acreedores

Por ello, es de vital importancia
recorrer un camino previo antes de
llegar al concurso, declara este
experto, que, en coincidencia con
no pocos economistas, cree que
existen opciones, a veces poco
exploradas.

Se aconseja una primera alternativa
evidente, pero que solo la minoria
pone en practica: mejorar el negocio
en un momento temprano, lo que significa generar mas valor. Expertos explican
que, en la mayoria de los casos, al advertir las primeras senales negativas que indican
posibles incumplimientos financieros, el empresario pone el punto de mira en los
gastos y trabaja para reducirlos. Este enfoque es erroneo, porque las empresas no se
crean para gastar menos, sino para crear un valor con el que se gana mercado.




Recortar gastos como Unica opcion para salvar la empresa, salvo en contadas
ocasiones, disminuye el valor del negocio, opina. En opinion de algunos expertos lo
primero que se debe hacer es centrarse en por qué se esta perdiendo este mencionado
valory con ello dinero. Tampoco recomienda poner el foco solo en obtener mas ingresos:
Son un indicativo de si el negocio tiene valor o no. El valor es la clave, recalcan.

La prevencion es una opcion compartida por muchos de los expertos consultados,
quienes consideran esencial contar con un plan de reestructuracion y de contingencias
que se anticipe a posibles situaciones de crisis y tensiones de liquidez. Asi,
se podran acometer acciones con caracter preventivo y reaccionar. El plan debe
someterse a revision cada ejercicio en funcion de las previsiones economicas.

Alcanzar acuerdos, clave para evitar llegar al concurso de acreedores

. Cuando la situacion se complica y
surgen los incumplimientos en los
pagos por falta de liquidez, hay que
negociar si o si para llegar a
acuerdos. Hay posibilidad de alcanzar
acuerdos con las entidades financieras
y con los acreedores. En el caso de
grandes empresas, la negociacion
con las entidades financieras es lo
habitual y se suele llegar a acuerdos
de refinanciacion.

El problema, aclaran los expertos, es que las deudas de las pequenas y medianas
empresas (pymes) no suelen ser tanto con las entidades financieras como con
proveedores, trabajadores y Administracion. En este Ultimo caso, no hay negociacion
posible, solo la alternativa de pactar aplazamientos con Hacienda y la Seguridad
Social. Lo recomendable es llegar a acuerdos privados de refinanciacion con los
otros deudores. Por norma general, lo mas inmediato es negociar una
refinanciacion de la deuda con proveedores en convenios extrajudiciales de
quita o espera, para lo que es imprescindible que la empresa tenga garantias de
liquidez suficientes que permitan atender los nuevos compromisos.

La reestructuracion del pasivo financiero para ajustar los pagos a la tesoreria
disponible o la reestructuracion societaria son también opciones a valorar, anhaden
los expertos. Asimismo, hay posibilidad de transmitir la unidad productiva o subastar
bienes de la empresa, procesos que pueden ser beneficiosos, pero que hay que
advertir de que son bastantes complejos y no estan exentos de gastos, sostienen.

El preconcurso de acreedores, ;Qué es y para qué sirve?

Llegados al punto de una falta de acuerdo previo, es el momento de la fase
preconcursal o preconcurso. La empresa ha alcanzado la insolvencia actual o la
insolvencia inminente cuando prevé que no va a poder pagar y no hay acuerdo o no
se ha intentado. Se abre entonces un periodo de dos meses desde que se constata
dicha insolvencia para presentar concurso o para acudir a la fase preconcursal.

Esta fase permite llegar a un pacto con los acreedores para evitar el concurso,
bien por medio de un acuerdo extrajudicial que debe comunicarse al Juzgado
de lo Mercantil, bien por medio de un mediador concursal, que las personas
fisicas pueden pedir ante notario y los empresarios, ante el Registro Mercantil.




En la fase de preconcurso se paralizan durante tres meses las acciones contra los
deudores (dos meses si se trata de personas fisicas). Si no hay acuerdo, se abre el
plazo de un mes para pedir la declaraciéon de concurso. Este puede ser voluntario
o necesario si lo solicitan los acreedores y, si el deudor se opone, pasa a manos de
un juez. Una vez declarado el concurso por parte de un juez, se busca un
convenio con los acreedores. Si este sale adelante, la empresa puede salvarse.
Si no, puede terminar en liquidacién y disolucion.

EMPRESAS ZOMBIS, ;QUE SON?

El escenario de falta de liquidez y de solvencia y la ignorancia sobre los pasos que
han de seguirse o la falta de voluntad de llevarlos a cabo estdn fomentando la
aparicion de las conocidas como empresas zombis.Una empresa zombi es una
compania incapaz de pagar los intereses de su deuda con su beneficio de explotacion
pero sigue funcionando. Sigue adelante gracias a un proceso constante de
refinanciacion de deuda. En esta categoria de zombis entran también las firmas
que sobreviven a golpe de ayuda publica, directa o en forma de avales, o que se
benefician de la moratoria concursal aprobada por el Gobierno para evitar un alud
de quiebras a causa del Covid-19.

El ano pasado, el nUmero de zombis se amplid considerablemente. Segun un estudio,
el 17,6% del tejido empresarial podia considerarse como tal al cierre de 2020, frente al
9,2% a comienzos del ejercicio. Los cambios que se estan produciendo en las
circunstancias que les han permitido sobrevivir sugieren que apenas les queda recorrido.

Ademas, existen las empresas zombis extremas: aquellas que ya han generado
fondos propios negativos y funcionan a base de no pagar las deudas a terceros. En
Europa, actualmente, entre un 5% y un 8%, segun los paises, trabajan con fondos
propios negativos.

Alrededor de 39.500 es el nimero de empresas zombis existentes en estos momentos
en Espana, y son compaiias que no pueden cubrir sus gastos con sus ingresos. Si se
suman aquellas sociedades que no tienen actividad comercial alguna, pero que siguen
inscritas en el Registro Mercantil, la cantidad se eleva a 1,4 millones.

El Gobierno carece de margen presupuestario para sostener a las companias inviables.
Sus arcas estan vacias, la deuda publica se acerca al 120% del PIB y la Union Europea
solo le va a dar dinero para cofinanciar la transicion energética y el desarrollo de la
economia digital. Todo ello condicionado, ademas, a la reduccion del déficit
presupuestario. Si el Ejecutivo pretendiera en algin momento desviar esos fondos
para otros fines, los mecanismos de control que esta poniendo en marcha la
Union Europea, a peticion de los paises frugales, se lo impedirian. Asi es que la
supervivencia de los zombis con dinero publico parece tener los dias contados.

El balén de oxigeno que supuso la moratoria concursal también esta a punto de
agotarse. El Gobierno la aprobé para ayudar a las empresas a capear un temporal
que preveia corto. A finales del ano pasado, sin embargo, tuvo que ampliar la
fecha de vencimiento desde el 31 de diciembre hasta el 14 de marzo de 2021
porque la evolucion de la pandemia esta retrasando el inicio de la recuperaciony
debilitando su intensidad.

La pregunta es qué va a pasar con las empresas zombis a partir de ahora. El Banco
de Espana pide que se acabe con ellas cuanto antes. Los zombis encarecen el coste
de la inversion de las empresas que si son viables y limitan los recursos disponibles
para financiar nuevos proyectos empresariales.
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i, LA MEDIACION EMPRESARIAL

— FUNCIONA

Cuando se aprobd la ley de la mediacion, alla por 2012, la reaccion de muchos fue de
escepticismo. Pero como San Pablo al caerse del caballo, ahora son firmes defensores
de esta via de resolucion de conflictos.

La mediacion es el procedimiento de resolucion de disputas que mejor
sirve a los intereses de los clientes.

Alla por el 2012, al albur de la publicacion de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, llovian los mensajes de que la medicion
era la panacea para la resolucion de disputas entre empresas. De hecho, esa sigue
siendo la reaccion cuando ahora se intenta convencer de que la actual situacion de
crisis sanitaria va a ser el impulso definitivo que la mediacion necesita en Espana y
que, con ello, vamos a lograr desatascar a nuestros Tribunales de Justicia. El escepticismo
de muchos en 2012 se explica por ignorancia y se disip6 bien pronto. Basta con acudir
a una mediacion, como asesor legal de una de las partes, para darse cuenta de
que la_mediacion, administrada por el mediador adecuado y con unas partes
asesoradas de forma honesta, funciona. Es el cauce optimo para lograr una
adecuada resolucion de una parte muy significativa de las disputas empresariales y
corporativas que llegan a nuestros despachos.

Hay companeros de profesion y clientes que rechazan de plano la mediacion. Afirman
no creer en ella, que es una pérdida de tiempo, o preguntan que para qué mediar si
no hay nada mejor que una demanda ya presentaday a partir de ahi, en su caso, una
negociacion entre abogados. En cambio para otros expertos, lo Unico que existe es
miedo a lo desconocido y a aquello que se cree no poder controlar. Los que tenemos el
privilegio de conocer las bondades de la mediacion tenemos el deber de hacer una
labor de pedagogia hacia el resto.

Se considera que el error esta en poner el acento en el grado de saturacion de
nuestros Tribunales de Justicia y vender la mediacion como un remedio de este.
Puede que la mediacion coadyuve tangencialmente a desatascar los Juzgados, pero la
clave radica en que la mediaciéon, en muchos casos, es el procedimiento de
resolucion de disputas que mejor sirve a los intereses de nuestros clientes. Esto

es lo que, como especialistas acostumbrados a la confrontacion judicial, se debe
interiorizar y trasladar con honestidad al resto de companeros y a nuestros clientes.
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La mediacion bien administrada tiene muchas ventajas:

» En primer lugar, ofrece una mejor comprension de la disputa a
las partes, de las fortalezas y debilidades de sus respectivas
posiciones y de cudles son los verdaderos intereses que les
enfrentan.

P Segundo, permite alcanzar soluciones imaginativas que trascienden
de las que de ordinario pueden obtenerse mediante pretensiones
judiciales.

D Y, por dltimo, puede servir para evitar los conflictos relacionales
y comerciales que suelen surgir de las contiendas judiciales e,
incluso, si esos conflictos ya son profundos, la mediacion puede
ser un instrumento Gtil para reconstruir relaciones comerciales y
personales deterioradas por el enfrentamiento previo, etc.

Todo ello sin necesidad de hacer referencia a los tradicionales mantras de voluntariedad,
confidencialidad y celeridad de la mediacion.

Por poner solo algunos ejemplos:

La mediacion es el cauce ideal para resolver conflictos entre accionistas o
socios que no quieren ver como sus disputas acaban afectando al devenir y
resultados de su sociedad mercantil.

También es la mejor via para explorar soluciones entre clientes y proveedores
que, mds alla de la disputa concreta que les pueda estar enfrentando, tienen
importantes incentivos para mantener una relacion comercial fluida en el
futuro -no cabe duda de que este deberia ser el interés del proveedor que
quiera mantener a su cliente, pero tambiéen hay ocasiones en las que el cliente
comparte ese interés si la relacion comercial estad llamada a ser duradera o no
resulta sencillo reemplazar al proveedor en el mercado.

En definitiva, podemos asegurar que la mediacion empresarial funciona. La mayoria
de expertos estan seguros de que cuantos mas sean las empresasy profesionales que
hayan tenido la suerte de participar en mediaciones empresariales dirigidas por el
mediador adecuado, mas seran los que puedan convencerse de las virtudes de la
mediacion.
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/4 Rafael Catala: "No tiene sentido activar

i la Justicia para asuntos
de escasa cuantia"

Fuente: CINCO DIAS

Rafael Catala (exministro de Justicia): “Estamos intentando transmitir a las empresas
la idea de que la mediacion genera fortaleza economica” .

Rafael Catala lleva un afo al frente del Centro Espanol de Mediacion, un organismo creado
por la Camara de Comercio de Espana para fomentar la mediacion como método
de solucion de controversias. Aunque se trata de una figura relativamente extrana en
nuestro ordenamiento mercantil y civil, hoy la mediaciéon es un procedimiento
totalmente digitalizado con plenas garantias procesales y seguridad juridica.
Por ello, el exministro de Justicia se ha propuesto su impulso como medida eficiente
y agil de resolucién de conflictos, que permita, ademas, incrementar la confianza en
nuestro pais como lugar adecuado para la creaciéon de empresas y la inversion.

. ;Qué balance hace de su primer ano al frente del Centro Espanol de Mediacion?

El Centro Espanol de Mediacion surgio con motivo de una decision del pleno de la
Camara de Comercio de Espana y su presidente, José Maria Bonet, de crear un centro
propio para fomentar entre las empresas este método de solucion de conflictos. Aunque
nuestra cultura es mas proclive a acudir a los tribunales cada vez que surge un problema
civil o mercantil, existen vehiculos alternativos, como el arbitraje o la mediacion.

. /Cual es el valor economico de la mediacion?

La mediacion es una figura muy complementaria del sistema de justicia tradicional,
que permite cerrar ese circulo que forman la confianzay la seguridad juridica, como
principales atributos que hacen atractiva a una economia tanto para las empresas como
para los inversores. Por ello estamos intentando transmitir a las empresas la idea de que
la mediacion es una formula que debe ser utilizada cada vez con mayor intensidad para
generar ese espacio de fortaleza en nuestra economia que nos permita promover la
recuperacion economicay la creacion de empleo, tan importantes en este momento.

Dentro del proyecto de ley de eficiencia procesal impulsado por el Ministerio de
Justicia, se esta planteando crear unos mecanismos para asegurar que antes de acudir
a los tribunales se intente una solucion extrajudicial. Me parece una propuesta innovadora,
con la que estoy totalmente de acuerdo, porque creo que tiene todas las garantias legales y
constitucionales y que siempre garantiza la tutela judicial, pues si no se encuentra la
solucion adecuada en via de mediacion, siempre se podra acudir a los tribunales.

. JEspera por tanto que se dé un consenso politico para la aprobacion de estas leyes?

Asi lo creo. Se trata de asuntos ante los que no
hay ideologia ni planteamientos politicos GG EN ZONL Il 2O TN L BT o
de modelos alternativos y en los que hemos del Area de Formacion Continuada:
trabajado los anteriores departamentos
ministeriales, con independencia del
nombre del titular. La estrategia global que
late detras de estos proyectos es muy
compartida y, por tanto, yo confio en que
tengan un gran apoyo, no solo del
Parlamento, sino también del conjunto de
las profesiones juridicas.
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El espacio de 1a
mediacion familiar

Fuente: UCM

La vida en familia no siempre es sencilla. La familia
es la principal fuente proveedora de satisfacciones
pero también puede proporcionarnos los conflictos
mas dolorosos de nuestra vida.

Los conflictos son emotivos

Es frecuente que las relaciones con las personas de nuestro entorno familiar sean las relaciones
que nos generen mayor malestar en nuestro dia a dia. Convivir, aunque sea con las personas mas
queridas, lleva implicitos inevitables momentos de desacuerdo, de dificultad, de tension y, en
definitiva, de conflicto.

En general vivimos el conflicto como algo muy negativo que nos hace sufrir cuando no tiene que
ser asi necesariamente. El conflicto es natural en cualquier relacion humana, y es fundamental
que aprendamos a gestionarlo de manera adecuada, de tal manera que pueda ser un elemento
que nos ayude a reforzarnos y a fortalecer las relaciones familiares.

Por otra parte, sabemos que las emociones y sentimientos nos acompafan en todas las
relaciones interpersonales, modulando no sélo nuestro comportamiento en convivencia, sino
también en conflicto. Las emociones invaden la convivencia, pero aumentan en intensidad en
situaciones de desacuerdo o conflicto, sobre todo cuando hablamos de conflicto en familia.

No es extrafio que, cuando nos encontramos en una situacion de conflicto familiar, todas las
emociones y sentimientos que se desencadenan con posterioridad, nos hagan incluso olvidar el
motivo inicial de desacuerdo. Seguro que usted tiene en mente situaciones en las que se ha
preguntado y asombrado de como era posible no recordar el motivo por el que se enfadé con su
madre, su pareja, su hermano, etc.... Pero el enfado persistia, por si mismo.

Claudia tiene 22 anos y lleva doce dias enfadada con su hermana Marta (20 afos). Estaban en
la habitacion conversando y, de repente, Marta dijo que pensaba que el pasado fin de semana
Claudia, bailando, habia hecho el ridiculo delante del grupo de amigos que comparten. Claudia
se enfado muchisimo con ella, porque se sintio cuestionada y avergonzada. Desde ese momento
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no se hablan nada mas que para echarse cosas en cara, aprovechando cualquier ocasion para
humillarse. No se prestan ropa ni tampoco van juntas a ningun sitio.

Hoy, en la universidad, una amiga le ha preguntado a Claudia:

-¢Sigues enfadada con tu hermana?

-Si sigo enfadada con ella, y por mucho tiempo, no la aguanto...
-Nunca os he visto enfadadas tanto tiempo, ;por qué fue?

-Si te digo la verdad no me acuerdo. Solo sé que va para rato...

Es facil reconocer en esta pelea entre hermanas emociones tan importantes como ira, rabia,
enfado, rencor, verglienza, inseguridad, humillacion, etc. Bien, pues este conocimiento del mundo
de las emociones, que sabemos que es tan importante y tan necesario para las relaciones
humanas, es algo con lo siempre tenemos que familiarizarnos un poco mas.

En los centros escolares, nos preparan para conseguir una buena formacién cognitiva.
La formacion emocional no siempre tiene la misma atencion. No nos suelen formar en
reconocer nuestras propias emociones y las de los demas, ni en los efectos que tienen sobre
nuestro comportamiento y en el de los otros. En consecuencia, hemos tenido que aprender a
gestionar nuestros conflictos, y los familiares especialmente, desde la propia experiencia,
imprimiéndoles siempre comprensién, carifio y voluntad para poder resolverlos.

En ocasiones, a pesar de todos los esfuerzos que realicemos, no es posible evitar
sentirnos superados por el conflicto. Son momentos en los que nos la impotencia puede

aduefarse de nosotros y nos creemos incapaces de encontrar soluciones. El conflicto nos ha
desbordado.

Carmen y Antonio, madre y padre de Claudia, Marta y Diego, se separaron hace seis anos, y han
mantenido una buena relacion desde entonces. Ademas del momento de la ruptura, han tenido
situaciones de dificultad durante este tiempo con temas relacionados con el cuidado de los hijos,
asuntos de dineros, vacaciones, etc. Pero siempre han sido capaces de gestionarlos con esfuerzo y
mucha voluntad. En estos momentos Diego tiene 14 afos, y tienen verdaderos problemas con él.
Quiere dejar los estudios y en casa no respeta las normas. No estan de acuerdo en qué hacer ni como.
Han sido capaces de resolver casi todo en su vida, pero en este momento estan perdidos.

Es facil que cualquiera pueda identificar situaciones proximas a ésta en su vida. Y no tan sélo
en las cuestiones familiares, sino en cualquier tipo de relacién, de amistad, en el trabajo, en
nuestra comunidad vecinal o en nuestro barrio. Ello no quiere decir que hayamos perdido el
control sobre nuestra vida, y que no tengamos capacidad para resolver nuestros conflictos.
Simplemente se trata de “momentos”, en los que bien por la intensidad del conflicto, bien por
las emociones que lo envuelven, o por las circunstancias que lo acompafan, no conseguimos
encontrar la solucion al desacuerdo. Es fundamental saber que nadie es capaz de gestionar
adecuadamente todos los conflictos de su vida.

Afortunadamente, contamos con recursos propios para la mayoria de ellos, pero ante estos
momentos de dificultades que nos superan, podemos afrontar la situacién de diferentes maneras.
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Hay quien decide no resolver nada, quien lo resuelve con modelos yo gano-tu pierdes, quien
acude a amigos o familiares para que faciliten las cosas, quien acude a los Juzgados, y quien
acude a Mediacion.

La mediacion es emocionante...

...Porque a través de su proceso puede transformar
la fuerza del conflicto en energia positiva capaz
de encontrar soluciones mas creativas y satisfactorias.

:Hemos pensado alguna vez que cuando no podemos
resolver adecuadamente nuestros conflictos, tal
vez no es que no queramos, sino que no sabemos
como hacerlo?.

Colocarnos en este lugar, probablemente, nos ayude
a entender mejor cdmo se sienten las personas que acuden a Mediacion. ¢Alguien se siente
bien cuando no es capaz de resolver sus dificultades?.

Cuando nos enfadamos podemos tener sentimientos diversos como dolor, ira, resentimiento,
decepcion, tristeza, culpa, sensacion de engafio, vergiienza, deseo de venganza, miedo, ansiedad...
Ademas, podemos pensar que tenemos mil razones para continuar estando asi.

Enfadarse con cualquiera es duro, pero con las personas a las que queremos, es infinitamente
mas doloroso. Asi pues, el dolor y las emociones negativas se mezclan con el carifio y amor que
depositamos o hemos depositado en nuestros familiares.

Carmen ha quedado a merendar con su amiga Ana. Esta tan preocupada con lo de Diego, que
necesita hablarlo con alguien. Ha estado esta mafana en la sesion informativa de Mediacion.
Las personas mediadoras, Alfonso y Maria, le han tranquilizado bastante en el sentido de que
piensa que es posible que Diego escuche lo que ella y Antonio quieren decirle, y a su vez ellos
puedan también escuchar de otra manera a su hijo. Va a hablar con ellos, para ver si quieren
acudir a la cita.

-Tengo tanto miedo-, le dice Carmen a su amiga. Por una parte, estoy enfadada con Antonio,
porque esta actuando con Diego de una manera que no me gusta. Por otra, Diego me lleva
continuamente al limite, y me siento fatal por ello. Luego esta lo de dejar los estudios, no sé, me
siento tan incapaz Ana.

Y luego esta todo el revuelo con sus hermanas. En fin no se como vamos a acabar. Y encima
como digan que no quieren hacer la Mediacion...

Semanas después, mientras observaba como Antonio firmaba los acuerdos conseguidos en el
proceso de mediacion, recordo esta conversacion. Se sentia mas fuerte y no entendia muy bien
de donde habia salido tanta energia.
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La mediacion es fortalecedora...

...Porque devuelve el podery la responsabilidad a la
propia familia.

La mediacion ofrece la mejor respuesta posible a
conflictos de familia, en los que las partes implicadas
necesitan tener una relacion posterior, y en los que
existe un fuerte componente emocional. Y sobre todo
para aquellas situaciones en las que los aspectos legales
son tan sélo una parte del problema.

Es importante tener claro que en los conflictos familiares no hay personas
perdedoras ni ganadoras.

O todas ganan o todas pierden. Pensar de otra manera nos llevaria a lugares equivocados, ya
que el inico modo de resolver conflictos en familia es atender a las necesidades de todos
sus miembros.

¢Alguien conoce mejor que usted sus propias necesidades e intereses o las de sus hijos o
hijas? ;Y las de su madre o su padre, de su pareja, de sus hermanos? Es bastante curioso pensar
gue personas ajenas a nuestra familia pueden ser capaces de encontrar las mejores soluciones
para "nuestros propios problemas”. jCual debe ser en ocasiones nuestro grado de enfado para
no darnos cuenta de que quien mejor conoce la solucidn somos nosotros mismos!

Asi, por ejemplo, tras una ruptura de pareja podemos hacer depender el futuro de nuestra
familia, hijos incluidos, de una decisién judicial. Es seguro que quien deba asumir esa decision lo
hara con la mejor voluntad, pero siempre desde fuera, desde el desconocimiento de las cosas
que funcionan o han funcionado en nuestra vida familiar, desde el desconocimiento de las
situaciones o actividades que gustan o disgustan a nuestros hijos. Sin conocer, en definitiva, a
nuestra familia.

Las personas que acuden a Mediacion quieren y tienen capacidad para tomar decisiones y
resolver sus conflictos. El espacio de Mediacidn facilita el didlogo y la busqueda de soluciones
desde la creencia firme en la capacidad de las personas para resolver sus propios problemas.

Es habitual que, en determinados momentos del proceso, las partes intenten depositar en la
persona mediadora la capacidad para resolver sus conflictos. Pero es responsabilidad de ésta
devolverles la necesidad de que sean ellas mismas quienes decidan sobre su futuro. Con su
ayuda, eso si.

En la Mediacion se pretende que las personas sean capaces de situarse en lugares diferentes
del inicial en su conflicto. Que puedan, por tanto, ponerse en el lugar de la otra parte y viceversa.
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Ello les permitira sentir legitimacién, comprensién y reconocimiento. También les proporcionara
la seguridad precisa para confiar en sus recursos y colaborar en la consecucién de los acuerdos
que necesitan.

Uno de los objetivos principales en Mediacion es intentar que las partes
recuperen su capacidad de decidir sobre sus asuntos.

Realmente es dificil resolver los problemas que se nos presentan si pensamos que no somos
capaces de hacerlo. Por eso, gran parte de los esfuerzos de la persona mediadora van encaminados a
que las partes recuperen el control de sus vidas y sientan la seguridad de que las mejores soluciones
seran aquellas que surjan como el resultado de su propia capacidad de colaboracion.

Muchas personas recurren a la mediacion...

...Porque quieren arreglar las cosas por las buenas,
a través del didlogo y no de la confrontacion.

Muchas han tratado de solucionar sus dificultades por
ellas mismas, pero no han podido lograrlo. Otras acuden
después de haber hecho algun intento de solucionar un
problema, tras ver como el conflicto se ha incrementado.
En resumen, acuden a mediacion todas aquellas personas
que tienen voluntad de encontrar un arreglo viable para
todas las partes implicadas en la situacion.

Maria ha estado toda la noche pensando en como solucionar el problema que tiene con su
hermana Isabel. Sabe que es fundamental que lleguen a un acuerdo para el cuidado de su madre,
pero cada una piensa de una manera. La semana que viene sale del hospital, y todavia no saben
ni quién ni cémo la van a poder atender. Ha decidido, mientras desayunaba con su hija mayor,
Claudia, que iria a ver a su hermana por la tarde a su casa. Y hablarian sobre el tema. Claudia le ha
dicho que le parecia buena idea, y que luego le contaria por la tarde.

Cuando Maria ha llegado a casa, traia cara de preocupacion y malestar, lo primero que ha
hecho Claudia es preguntarle:

- Mama, ;que tal ha ido todo con la tia Isabel?

- Fatal hija. Estaba muy nerviosa bafiando a los primos y se ha enfadado mucho conmigo,
diciéndome que nunca tengo ni idea de nada y que siempre voy a lo mio, que no soy capaz ni de
darme cuenta del follon que tiene de vida... Me ha dicho que si he ido a eso a su casa, mejor que me

¢Havivido usted una situacién similar? ;Quién no ha salido de casa una mafiana con el propésito
de solucionar el conflicto que le preocupay, cuando ha regresado mas tarde, lejos de desaparecer, se
ha enredado aun mas?.
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Las personas que inician un proceso de Mediacion, son personas conscientes
de que necesitan conseguir soluciones para poder resolver sus dificultades,
pero que, por otra parte, saben igualmente que necesitan ayuda para poder
conseguirlas.

Ello no quiere decir que sea siempre asi desde el primer momento. Ni que las diferentes
partes del conflicto sean conscientes de igual manera de la necesidad de iniciar el proceso de
Mediacion. En ocasiones tan solo una de las partes tiene interés en acudir. En esos casos puede
ser labor de la persona mediadora, si no hay comunicacién entre ellas, contactar con la otra
parte para mostrarle el interés que tiene su familiar de iniciar una Mediacion. Posteriormente
puede informarle sobre lo que supone participar en ella, pues no todo el mundo la conoce. Si
finalmente todas las partes estan de acuerdo en iniciar el proceso, éste se pone en marcha.

Si no es asi, siempre quedara abierta la posibilidad de retomarlo en otro momento. En cualquier
caso, es imprescindible la voluntad de las partes para ello.

La mediacion es un proceso saludable...

...Porque se habla, se escucha, se piensa, se toman
decisiones...

Aunque la Mediacion no tenga como objetivo una
funcion terapéutica o reparadora, en la mayoria de
los casos produce efectos saludables, es decir, se
produce una transformacion en las relaciones
interpersonales, en el estilo de comunicacion, que sin
duda favorecera la gestion de todas las posibles
dificultades que surjan en el futuro.

La mediacion siempre se adecua a las personas. Y cuando hablamos de personas, hablamos
de percepciones, emociones, sentimientos, historias de vida, pautas propias de comunicaciony
un sin fin de variables que no se pueden obviar.

“La magia" de la mediacién, consiste en facilitar a las personas que cambien sus percepciones
acerca del problema que estan viviendo. Y modificar la percepcién del problema significa poder
mirar desde otro lugar. La mediacion trata de facilitar un espacio a las personas en conflicto,
donde sea posible hablary sentir que nos escuchan, donde sea posible la comprensidon mutua de
todas las razones, motivos, intereses o necesidades.

Para ello, todo el proceso va encaminado a que las partes puedan saber que no solo existe su
verdad y sus razones, sino que también existe la verdad y las razones de las personas con las que
estan en conflicto. Darse cuenta de todo esto no es facil. La persona mediadora trata que sea
posible consequirlo.
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La mediacion se puede entender como un proceso dirigido por la persona mediadora en
el que, a partir de la creacion de un clima de confianza y de un contexto de colaboracion, las
partes van a poder empezar a hablar y a escuchar de manera diferente.

La persona mediadora facilita la comunicacién, propiciando todo aquello que puede favorecer
el entendimiento y, en la medida de lo posible, reformulando los mensajes negativos, para que
entre todos, se pueda crear una historia alternativa a la inicial, una manera diferente de entender
el conflicto. En esta nueva historia, las partes seran capaces de ubicarse con confianza, sintiéndose
legitimadas y reconocidas.

Quienes acuden a un Servicio de Mediacidn necesitan que alguien les facilite la solucion de
sus problemas. Para poder entenderse, colaborar y conseguir acuerdos, la persona mediadora
intenta que hablen de una manera constructiva. Se trata de empezar a conversar con el proposito de
colaborar en vez de confrontar. Esto quiere decir que no se trata de ganar ninguna batalla. Aqui
no puede haber quien gane y quien pierda. Simplemente existen sentimientos, emociones, vidas
compartidas, hijos, padres o hermanos en comun. Es importante que seamos capaces de
reflexionar sobre ello.

No es un objetivo de la persona mediadora tratar a las partes por igual,
sino “ equilibrar” y mirar las necesidades de cada una de ellas. La persona
intenta en todo momento que el espacio de la mediacion sea un espacio
seguro y saludable para ellas.

Es importante cambiar el significado negativo asociado al concepto de conflicto. Es nuestra
decisién aprovechar nuestros conflictos para crecer o para destruir. Cualquiera tiene experiencias
que puede recordar en las que después de una dificultad tratada adecuadamente con una persona
amiga, familiar o compafiera del trabajo, hemos sido capaces de mejorar la confianza, complicidad,
etc. También de lo contrario. Se trata de elegir qué experiencia es mas deseable.
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Disonancia
cognitiva:

el autoengano
como herramienta

En este articulo vamos a hablar acerca de una circunstancia de lo mas comun en nuestro dia a
dia. Nos referimos a una forma de pensar y de actuar que todos ponemos en marcha en
algin momento y de la que la gran mayoria de las veces ni tan siquiera somos conscientes.
Hablamos de la disonancia cognitiva.

» ¢En qué consiste la disonancia cognitiva?.

» El autoengafio como herramienta.

» Maneras de reducir la disonancia cognitiva.

P La Teoria de la comparacion social de Leon Festinger.

¢En qué consiste la disonancia cognitiva?

El término disonancia cognitiva fue puesto de manifiesto por primera vez por el famoso
psicologo social Leon Festinger, el cual a través de sus estudios descubrié que al ser humano no
le gusta ni un pelo que exista incoherencia entre sus pensamientos y su forma de actuar, o
incluso entre varios de sus propios pensamientos.

Es decir, nadie en su sano juicio se sentiria comodo odiando los coches y comprandose uno,
o siendo un gran religioso y maldiciendo a Dios.

Cuando se dan estas situaciones de inconsistencia, experimentamos un incémodo
malestar, el cual suele cursar incluso con ansiedad, y tratamos por todos los medios de
cambiar nuestros actos o nuestros pensamientos.

En los casos anteriores, la primera persona podria elegir comprarse una moto o buscar
justificaciones que le aseguren que los coches en realidad son atractivos; mientras que la
segunda experimentaria una enorme sensacion de culpa y trataria de retirar sus palabras lo
antes posible.

Ademas de los ejemplos anteriormente citados, quiza el caso mas tipico sea el de aquellos
fumadores que, aun sabiendo que fumar tiene efectos perjudiciales para la salud, tratan de
mitigar esta incoherencia mediante una serie de estrategias mentales.
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Asi, prefieren elegir razonamientos como que a ellos no les pasara nada, que fumar algin que
otro cigarro no tiene importancia o que pronto lo dejaran. Como vemos, lo que realmente existe
es un estado interior de disarmonia cuando fuman, el cual de mantenerse resultaria insoportable
sin las correspondientes justificaciones.

El autoengaiio como herramienta

Una de las situaciones donde se ve mas claro lo que estamos hablando es en el acto de la
mentira. Cuando una persona con una serie de valores como la honradez y la sinceridad intenta
engafar a otro, en su interior comienza a producirse un incipiente malestar que acaba por notarse
desde fuera.

Es el caso de aquellos comerciales que intentan endosarnos algun producto que saben que no
es tan optimo como lo pintan, y que alardean de sus ventajas en un intento por encubrir la
verdad. En este caso, si hacemos las preguntas adecuadas e insistimos lo suficiente, lo mas
probable es que acabemos destapando el asunto.

Resulta llamativo como este efecto pone de manifiesto nuestra capacidad para
engaiiarnos también a nosotros mismos. Tal es asi, que somos capaces de inventarnos una historia
rapidamente con tal de justificar nuestros actos, y esto lo hacemos con todo aquello que nos interesa.

Lo hacemos cuando no queremos estudiar, cuando no nos apetece ir al gimnasio o cuando
nos comemos esa hamburguesa que sabemos que es mala para nuestra salud pero que nos
empefiamos en maquillar. En todos esos casos necesitamos encontrar los pensamientos adecuados
que, de algun modo, nos den permiso para adoptar esos comportamientos.

Maneras de reducir la disonancia cognitiva

Es importante mencionar que existen dos formas principales de reducir la disonancia cognitiva
gue nos producen ciertas situaciones. Por un lado, podemos elegir cambiar nuestra idea sobre
algo en particular; por el otro, podemos optar por cambiar nuestra conducta al respecto.

Asi, si por ejemplo solemos votar siempre al mismo partido politico pero este afio nos gusta
mas el programa electoral de otro, podemos optar por cambiar nuestro voto (algo que raras
veces ocurre) o autoconvencernos de que algun fallo tendra ese programa, ya que todos prometen
mas de lo que cumplen.

Como norma general, tendemos a cambiar nuestros pensamientos mas que nuestros actos,
especialmente cuando nuestras acciones son mantenidas en el tiempo o, de algun modo,
dificiles de modificar. Es el caso del tipico gruidn que, en lugar de reconocer que lo es y tratar
de cambiar su mal humor, encuentra diversos motivos para seguir siéndolo, tales como que los
demas le provocan o que la gente exagera.
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En resumidas cuentas, la disonancia cognitiva es algo que tendemos a evitar a toda costa. De
no existir, seria una forma de llamarnos “tontos” a nosotros mismos o “poco serios”, por lo que
bien entendida tiene un sentido adaptativo.

El problema viene cuando nos perdemos en la maraia de justificaciones y excusas para afrontar
determinados aspectos de nuestra vida y nos empefiamos en cambiar demasiado de idea pero
sin modificar muy poco nuestros actos. Ese es el verdadero sentido de la terapia y del crecimiento
personal.

La Teoria de la comparacion social de Leon Festinger

Leon Festinger desarrollé la teoria de la comparacién social y publico sus primeras conclusiones
sobre su teoria en el Journal of Human Relations en 1954.

Segun esta teoria, tenemos el impulso de evaluar nuestras opiniones y habilidades de forma
constante. Cuando no podemos auto-evaluar nuestras opiniones y habilidades, tendemos a
compararnos con los demas como forma de evaluacion.

Por ejemplo, alguien en una clase de cocina quiere saber qué tan buen cocinero es. Puede
comparar su ejecucion con companeros de clase que obtienen una calificacion mas alta y
también con comparneros que obtienen una calificacion mas baja. Sobre la base de estas
comparaciones, establece un punto de referencia y se hace una idea del nivel de sus habilidades
como cocinero.

La teoria de la comparacion social de Festinger llego a la conclusion de que las personas que
se comparan a si mismas con quienes son similares a ellos suelen producir valoraciones
mucho mas precisas de sus capacidades y creencias. Por ejemplo, comparar la capacidad de
lectura de dos personas del mismo grupo de edad es mas sensato que comparar la capacidad de
lectura de un adulto con la de un nifio.

Segun la teoria de la comparacion social, existen dos tipos de comparacion: Comparacién
Ascendente y Comparacion Descendente, segun la persona se compare con otros mas capaces
0 menos capaces que ella misma.

Una persona muy motivada tiende a realizar comparaciones ascendentes y,
por lo general, se asume como mejor o igual a la «<mejor persona». Sin
embargo, cuando alguien se siente infeliz o desmotivado, suele realizar
comparaciones descendentes para sentirse mejor consigo mismo.

Los estudios han demostrado que, si se les da la oportunidad, las personas suelen optar por
hacer comparaciones hacia arriba en lugar de hacia abajo.
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A continuacion fag:llltamos algunas preguntas especificas

en referencia al «Area de Formacion Continuada».

La contestacion de las mismas le permitira saber si
ha fijado los conceptos formativos propios en esta materia.
Para la comprobacion de las respuestas correctas puede
consultar la. ultima pagina de nuestro Boletin Oficial.

1.- El conflicto es algo natural en las relaciones humanas, pero ées siempre
un proceso negativo?:

a) un conflicto es siempre un proceso muy negativo.

b) un conflicto es fundamental que aprendamos a gestionarlo de manera
adecuada, de tal manera que pueda ser un elemento que nos ayude a .
reforzarnos y a fortalecer las relaciones familiares.

c) basicamente podemos decir que el conflicto es doloroso y es conveniente
gestionarlo como algo negativo para poder superarlo.

2.- En un conflicto familiar es necesario que haya siempre una «parte
perdedoran»:

a) dependiendo de la naturaleza del conflicto.

b) todo lo contrario, es fundamental que hay siempre una parte ganadora. i

c) es importante tener claro que en los conflictos familiares no hay personas
' _ perdedoras ni ganadoras.

3.- El 6nico modo de resolver los conflictos familiares es atender a las
necesidades de todos sus miembros:

a) afirmativo.
il b) negativo.
c) en funcién del conflicto en cuestion.

4.- 2Qué es la disonancia cognitiva?2:

’d) es la incoherencia entre los pensamientos y la forma de actuar de un ser
~ humano, o incluso entre varios de sus propios pensamientos. . :
' b) es la coherencia entre los pensamientos y la forma de actuar.
c) cuando durante el proceso del pensamiento tenemos una sensacién de culpa. “p, s
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