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Mediocidn como plon de
descongesrtlion judiciol

La mediacién civil y mercantil es un procedimiento para resolver
conflictos de forma extrajudicial. Las partes enfrentadas negocian
un acuerdo para poner fin a su disputa, con ayuda de un mediador
profesional. Este acuerdo es totalmente vinculante y tiene la misma
gjecutividad que una sentencia judicial si se lleva ante el Notario. El

proceso de mediacidon permite ahorrar tiempo y dinero a particulares,
empresas y Estado. S5in embargo, la mediacién no se ha incluido entre las
medidas propuestas por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) y el
Gobierno para agilizar los procedimientos judiciales, cuando el estado de
alarma por la epidemia de Coronavirus lo permita.

En sus recomendaciones, el CGPJ tampoco ha planteado la posibilidad de que sea ohligatorio
acudir a una sesidn informativa sobre mediacion antes de poder presentar una demanda en un
juzgado. Esta practica ya sucede en la jurisdiccién social, donde la conciliacién (una especie de
mediacitn) es obligatoria antes de demandar. Incluso si se llega a juicio, la conciliacién tiene lugar
en el propio juzgado para evitar el litigio. Segin el CGPJ, un 23% de los casos laborales se resuelven
de esta manera, sin necesidad de ir a juicio.

Un buen punto de partida para regular la obligatoriedad de acudir a un procedimiento de
mediacion es el Anteproyecto de Ley de Impulso de la Mediacidn, aprobado a principios del afio 2019,
que no se llegd a tramitar en el Congreso de los Diputados por la convocatoria electoral. En el texto se
recogen algunas ideas que podrian servir en los proximos meses para descongestionar los juzgados.
Entre esas propuestas destacan la necesidad de intentar la mediacion antes de plantear una demanda
en asuntos como alguileres, reclamaciones de poca cuantia, herencias, cuestiones de familia o
gjecuciones hipotecarias, uno de los campos donde, con toda seguridad, méas actividad se registrara a
lo largo del ejercicio 2020. El Anteproyecto también contempla la posibilidad de que los propios
jueces deriven a mediacidn los litigios que consideren gque se pueden resolver por esta via, como ya
ha sucedido con cierta frecuencia en casos de ‘custodia compartida’ de mascotas o litigios con
aseguradoras.

El Gobierno puede aprobar mediante Real Decreto-ley las modificaciones legislativas necesarias en
la Ley de Mediacidn v en la Ley de Enjuiciamiento Civil, mientras que en el Congreso de los
Diputados se puede dar forma a otras medidas que permitan usar la mediacién como ayuda a las
personas y empresas para resolver de forma rdpida sus desavenencias.
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En muchas ocasiones la via judicial, aun-
que sea la mas habitual, no es la mas efec-
tiva y asi se ha demostrado durante el
estado de alarma decretado por la
pandemia que hemos sufrido y que ha
paralizado la justicia de nuestro pais du-
rante meses, sumando un gran nimero de nuevos asuntos y litigios a unos
juzgados saturados desde hace varios afios.

GRATIS

Venta

Por ese motivo estamos viviendo un momento clave en el que es muy
importante dar visibilidad a las vias alternativas de resoluciéon de
conflictos, como es la mediacion.

Tras el Real Decreto 463/2020 aprobado por el Gobierno el 14 de
marzo de este afo, los juzgados y tribunales han permanecido cerrados
para todos los asuntos que no eran considerados esenciales.

Tras la finalizacion del estado de alarma y la reapertura de los juzgados
se ha comprobado el colapso en la tramitacion de los procesos ya
registrados en los juzgados, a los que se han sumado todos aquellos
conflictos y controversias generados a raiz de la crisis de la Covid-19.

LA ALTERNATIVA MAS EFICAZ, AGIL Y ECONOMICA

En este contexto, la mediacion se presenta como la alternativa mas
eficaz, agil y econdmica de resolucion de conflictos mercantiles y civiles
en nuestro pais.

La mediacion se define como un mecanismo de resolucion de disputas
por medio del cual las partes en conflicto acuerdan encomendarse
a un tercero para que les ayude en el proceso de lograr una solucion
mutuamente satisfactoria a su disputa.

Este proceso se orienta a la consecucion de un acuerdo o solucion
transaccional que ponga fin a la controversia suscitada entre las partes,
derivada, habitualmente, de una relacion contractual previa.
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Para impulsar esta alternativa a la resolucion de conflictos en el orden
jurisdiccional, es necesario adoptar medidas legislativas de indole procesal,
sin olvidar la importante labor de concienciacion y de formaciéon de los
agentes involucrados (desde las propias empresas hasta abogados).

De esta forma podrian resultar muy efectivas algunas de las medidas
previstas en el Anteproyecto de Ley de Impulso de la Mediacién tales
como la llamada “obligatoriedad mitigada”.

Esta medida supone que las partes quedan obligadas a realizar un
intento de mediacion previo a la interposicion de determinadas
demandas, o bien cuando el tribunal en el seno de un proceso considere
conveniente que las partes acudan a esta figura.

En ambos casos la finalidad es la de lograr una solucion mas agil y efectiva.

COMO SE LLEVA A CABO LA MEDIACION

Dentro de este impulso necesario de la mediacion en el momento
actual, es necesario difundir como se lleva a cabo una mediacién, las
ventajas que presenta 'y cOmo se puede recurrir a ella.

Por ese motivo es tan importante la labor del profesional de la
mediacion, que debe asistir a las partes e informarlas adecuadamente
sobre los diferentes mecanismos y alternativas para la resolucion de sus
controversias, asi como las ventajas concretas para cada caso.

Asimismo es necesario que las partes y sus asesores tengan en cuenta la
mediacion y otros métodos alternativos de resolucion de conflictos en el
momento en que estén negociando sus contratos.

En este sentido, debe fomentarse la inclusion de clausulas multimodales
en los contratos, de tal manera que las partes acuerden tratar de resolver
las eventuales disputas que puedan surgir entre ellas a través de métodos
autocompositivos, como la mediacidon, con cardcter previo a acudir a otros
mecanismos de resoluciéon de controversias.

En los ultimos afos paises como Estados Unidos y Reino Unido han
experimentado un importante
auge de la mediacion,
relacionada principalmente
con la menor complejidad y
los costes asociados a esta
resolucion de conflictos.

La mediacion civil y
mercantil: como resolver
conflictos sin pasar por el
juzgado
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EL CENTRO ESPANOL DE MEDIACION QUIERE SER UN REFERENTE

En Espaiia es necesario un cambio cultural que muestre alternativas a la jurisdiccion,
como la mediacion o el arbitraje, ya que actualmente son vias muy poco adoptadas
por parte de las empresas. Porque, ademas, en Espaifia se critica constantemente a la
Justicia, pero cuando existe un problema no dudamos en recurrir a ella para solucionarlo.

Ante esta necesidad empresarial y comercial, la Camara de Comercio de Espaiia ha
creado el Centro Espaiiol de Mediacion (CEM), una nueva institucion que nace con
el objetivo de ser un referente de mediacion en Espaia.

Este nuevo Centro ofrece a los operadores econémicos un servicio de mediacion
basado en los mas altos estandares de independencia, profesionalidad, transparencia
y eficiencia, asi como una via agil, confidencial y alternativa de resolucion de disputas
civiles y mercantiles entre empresas.

El Centro Espaiol de Mediacion aspira a hacerse acreedor de la confianza de las
empresas espainolas mediante un servicio excelente basado en la experiencia e
independencia de sus organos de gobierno y del propio Centro, la excelencia
y capacidad de sus mediadores y la profesionalidad del equipo humano del CEM,
asi como sus instalaciones y recursos tecnoldgicos, a la vanguardia de cualquier
Centro de mediacion de referencia mundial.

MEDIADORES DE RECONOCIDO PRESTIGIO

Para ello, CEM cuenta con un régimen de funcionamiento basado en procedimientos
transparentes que garantizan la independencia y eficiencia en el desarrollo de la mediacion.

Asimismo, el Centro desplegara sus mejores esfuerzos para contribuir a difundir la
cultura de la mediacion en el mundo empresarial, institucional, juridico y académico y
colaborara estrechamente con organismos e instituciones como el Poder Judicial, las
Camaras de Comercio territoriales, asociaciones empresariales y profesionales y
universidades y escuelas de negocio.

Respecto a los mediadores, CEM garantiza que son independientes e imparciales,
ya que no pueden mantener con las partes relacion profesional, personal o comercial.

El candidato a mediador debe suscribir un documento en el que acepta su
nombramiento y confirme su independencia, imparcialidad y disponibilidad. Ademas,
debera revelar cualquier circunstancia que pueda dar lugar a dudas justificadas sobre
su imparcialidad o independencia.

Las partes seran comunicadas y si alguna de ellas formula objecion, CEM nombrara
a otro mediador.

La Relacion Orientativa de Mediadores esta integrada por profesionales a quienes
el Centro considera idoneos para actuar en los procedimientos cuya administracion
tiene encomendada.

La existencia de esta lista no excluye, logicamente, la posibilidad de designar como
mediadores a personas que no figuren en ellas si, por ejemplo, asi lo acuerdan las partes.

Un contexto en el que el Centro Espaiiol de Mediacion, creado por la Camara de
Comercio de Espaia, ofrece la mediacion como alternativa agil y econdémica a la
justicia para la resolucion de conflictos.



Mecdiacion clectronico

(c—-Mecdiacion)

La mediacion electrénica
no es mas que el resultado
natural de la nueva “cultura
TIC” y el reflejo de Ila
nueva sociedad tecnoldgica
imperante fruto de Ia
sinergia entre la resolucion
alternativa de conflictos y las nuevas tecnologias.

El impacto de Ias TICs ha hecho que en sede de mediacion
este tipo de resolucidon extrajudicial de conflictos también
pueda realizarse valiéndose y utilizando diversos dispositivos
electréonicos. Especialmente util se postula esta figura en
conflictos transfronterizos.

Concepto

Podemos definir la mediacién electréonica como aquel instrumento de
resolucion extrajudicial de conflictos, que siguiendo los principios de toda
mediacién (voluntariedad, neutralidad...) tiene como nota o caracteristica autbnoma
o sui generis la utilizaciéon de las nuevas tecnologias (en todo o parte del
proceso) de manera que todas o algunas de las sesiones pueden llevarse a cabo de
manera virtual a través de procedimientos electrénicos.

Algunos autores lo han tratado de definir como una reunién virtual en la que
dos 0 més partes en conflicto intentan voluntariamente y con ayuda de un
tercero (mediador) alcanzar un acuerdo que
ponga fin a la controversia.

Es, en todo caso, una mediacién que IECI‘ID|DgIEIS¢Er§|

respeta por encima de todos los principios
que presiden la mismay que se diferencia del de la
concepto tradicional de la clasica mediacion \ : e >
en que las distintas sesiones que la presiden, MUnNICacion
en todo o en parte, seran realizadas

virtualmente y valiéndose de las TIC.
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Fundamento juridico

La propia Ley 5/ 2012 de 6 de Julio sobre mediaciéon en asuntos civiles y
mercantiles, admite en su articulo 24 y dentro del marco de flexibilidad que
caracteriza a la mediacioén, la posibilidad de desarrollar el procedimiento, a través
de medios electronicos, por videoconferencia u otro cualquier medio analogo.
Ademas, el apartado segundo de este articulo y la disposicién final cuarta, disponen
la utilizacién preferente de medios electronicos en aquellos supuestos en que las

reclamaciones de cantidades no superen los seiscientos euros, siempre que no haya

impedimentos por ambas partes. El procedimiento simplificado de mediacion

por medios electrénicos lo ha regulado el RD 980/2013..

o : i a gt

- La mediacion electrdéonica es altamente recomendable en el caso de

e

"cb‘hﬂictos transfronterizos (recordemos el espiritu de la Directiva 2008/52), ya

- que las nuevas tecnologlas coadyuvan a eliminar barreras geograflcas y
llngulstlcas en el caso de resolver extrajudicialmente estos conflictos, con todo lo

que ello reporta (especialmente eliminacion de costes en desplazamientos).

Entre las diferentes ventajas de la mediacién electrénica, . . . se suelen destacar

la rapidez, eficacia de la misma, disminucién de costes (evita desplazamientos

-

innecesarios), eliminacién de barreras geograficas, superaclon de llmltaclones 2

llngulstlcas._. SRR =~ R _- RS
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;  No obstante, esta solucién no esta exenta de criticas y tradicionalmente se le a4
reprochado la falta de inmediatez en la mayoria de los supuestos (puesto que no en

todos los casos podremos ver y oir en tiempo real, aunque ello seria lo deseable y

- aconsejable), la falta de interpretacion del lenguaje corporal y la gestién emocional.

En todo caso la e-Mediacién debe respetar los principios y garantias de
confidencialidad y evitar la suplantaciéon de identidad. Estos son los
principales problemas que se plantean a propésito de la mediacién electrénica y los

principales objetivos a cumplir que debe presidir este tipo de mediacion.

El articulo 31 del citado RD 980/2013.., establece la responsabilidad en
relacién con la confidencialidad, el secreto documental, protecciéon de
datos de caracter personal, igualdad de oportunidades para personas con

discapacidad y la suplantacién de identidad.
Por su par.te el articulo 32 del mismo cuerpo legal, establece una triple via

para la acreditacion de la identidad: a) firma digital b) presencia ante el

mediador, c) sistema de mutuo acuerdo entre las partes y el mediador.

e-mediacion
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r Desarrollo de la mediacion electronica
¥

En lineas muy generales y sin 4nimo exhaustivo, el proceso puede desarrollarse
de la siguiente manera:

1. Solicitud: de forma presencial u online, recogida en un formulario web con o
sin certificacion digital y puede ser presentada por ambas partes o por una de ellas.

2. Recepcion: recibida la solicitud, el mediador puede contactar con la
parte solicitante, sea para requerir mdas informacién o mantener una
audiencia informativa y dar traslado a la otra parte.

3. Caucus informativo (videoconferencia en audiencia interactiva y flexible
que puede mantener el mediador con una o ambas partes de manera conjunta
o separada.

4.. Audiencias conjuntas (videoconferencias en audiencias interactivas en las
que las partes y el mediador podran verse y oirse en tiempo real)

S. Finalizacion del proceso (puede ser con o sin acuerdo. La que la norma no
dice es como deberan ser elevados los acuerdos de mediacién a Escritura Ptiblica,
ya que es el Notario el que debe verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley y que el contenido del mismo no es contrario a Derecho).

El mediador debera utilizar:

1. Un sistema de gestion de expedientes (gestor documental) para las eta-
pas iniciales y final;

2. Una sala de videoconferencia privada y segura (que garantice la interaccion,
sincronicidad, privacidad y evite la suplantaciéon de identidad)

3. Al mismo tiempo el mediador debe exponer las técnicas propias de todo
proceso de mediaciéon (escucha activa, manejo emocional, seguimiento guiado) y
garantizar los principios basicos tradicionales de la clasica mediacion.

4.. El mediador debe gestionar cualquier incidencia en el manejo de las TIC.

En definitiva, en una sociedad en el que las nuevas tecnologias estan
mas presentes en nuestra cultura y en el derecho, seria impensable que
la mediacion no se hubiera adaptado a esta nueva realidad, sobre todo
en casos de conflictos transfronterizos.

Siempre que se garanticen los principios inspiradores de toda
mediacion, y que se realice en un marco privado y seguro (que
facilmente podra ser cubierto en el caso de que el proceso se desarrolle

en el marco de videoconferencias bajo protocolos https, u otros métodos
sincronicos sofisticados y seguros) estaremos ante una magnifica
herramienta y un instrumento eficaz para dirimir controversias.

Dispone la mediacion electronica de una sélida cobertura que hace
factible y segura su desarrollo, al existir herramientas TIC disefiadas
ad hoc para esta nueva demanda de la sociedad imperante, cual es la
resolucion alternativa de conflictos a través de las nuevas tecnologias.
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La Mediacion contencioso-administrativa trata esencialmente de que la
Administracion, a través de un dialogo transformador, reconozca derechos e
intereses legitimos, cumpla con sus obligaciones, identifique el error y
revise sus acciones, posibilitando de esta forma, que pueda alejarse de la
figura indeseable del silencio administrativo.

e —

Se trata de descubrir y acordar propuestas legitimas y estratégicas, hasta alcanzar
un equilibrio ponderado entre el principio de legalidad administrativa y el de
buena administracion™.

Con la Mediacion se posibilita que el ciudadano, pueda
aceptar o tolerar actuaciones administrativas cuando la
potestad y la gestion administrativa puedan ser entend idas a
través de la mediacion como resultado de una actuacion
transparente de consenso y de participacion directa de los
ciudadanos en los asuntos que les afectan”.

Esta via destinada a gestionar los conflictos de forma
colaborativa, que encuentra amparo legal en articulo el 77 de
PR rirmery la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, tiene
unas caracteristicas y connotaciones propias derivadas de los
sujetos que van a intervenir en el proceso (Administracion y
sujetos privados) y también, de su distinta supremacia juridica.

Conlencioso-

Administrativo

Un método alternativo de resolucidon de conflictos basado en la comunicacidn
efectiva que pretende ayudar a complementar y/o sustituir la posible resolucién
judicial, por una solucion pactada que hayan alcanzado las partes de comun acuerdo.

Un proceso facilitado por un experto en la gestion de conflictos que actuara como
canalizador de la comunicacion, generando un didlogo y una capacidad de escucha con
el objetivo de que se puedan alcanzar acuerdos pactados que consigan satisfacer los
intereses de cada parte.

La vinculacién de la Administracion al principio de legalidad, puede limitar y llegar a
excluir el espacio para encontrar soluciones acordadas.

Se persigue establecer a través de la mediacidon una relacion diferente entre la
Administracion y la sociedad, una forma de abordar los conflictos que surjan en el disefio
y aplicacion de las politicas publicas a través del dialogo y la busqueda de soluciones que
logren satisfacer los intereses de las partes que se encuentren inmersas en un conflicto.

Este tipo de Mediacidon no se establece meramente como una justicia transaccional,
sino que se centra en alcanzar un acuerdo pactado que logre mantener un equilibrio
entre las garantias de los derechos publicos y privados que se encuentran en juego,
logrando que se convierta en una administracion relacional, que promueva la confianza de
los ciudadanos, se muestre visible y cercana, escuchando y reconociendo sus d iferencias,
sin olvidar los intereses publicos.
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Con la Mediacidn contencioso-administrativa se promueve la presentacion de nuevos
paradigmas y estrategias participativas para hacer frente a procesos judiciales que no
logran responder a las exigencias derivadas del conflicto en la mayoria de las ocasiones o
no logran satisfacer a las expectativas de las partes implicadas.

Con este med io se ayuda a solventar algunas de las barreras mas importantes que nos encontramos
ala hora de acudir a la jurisdiccién contencioso-administrativa como las formalidades del
proceso, las dilaciones en la tramitacion de los asuntos y los elevados costes que se ocasionan.

A) Mejorar en términos de agilidad en estos procesos es uno de los grandes retos que
tiene por delante la Administracidn espafola.

Confiando en una via como la Mediacion, que segun datos del Banco Mund ial puede
llegar a ser hasta cinco veces mas rapida que la justicia ordinaria, se podrian paliar en
gran medida los efectos que conlleva una justicia lenta y practicamente colapsada como
la que encontramos actualmente en nuestro pais.

B) Este método basado en un dialogo efectivo y una capacidad de escuchar propiciada
por el mediador, ayuda también a reducir la proliferacion de recursos innecesarios y ofrece
una férmula mucho menos costosa, reduciendo drasticamente los costes econdmicos, reduciendo
laincertidumbre de losimplicados en estos procesosy reduciendo tambiénlos costes emocionales
y el agotamiento que conlleva el litigio constante mientras dura el proceso.

C) Uno de los principales objetivos de esta apuesta serd la de transformar la relacion
de la Administracion y el ciudadano a través de la busqueda de formulas flexibles que
posibiliten que la potestad administrativa se pueda también ejercer aprovechando la
comunicacion efectiva, logrando una mayor comprension y la posibilidad de tener
presente aspectos subjetivos que suelen quedar al margen del proced imiento tradicional.

D) Con la Mediacion contencioso-administrativa se permite la posibilidad de tener en
cuenta mas alla de la simple resolucion del conflicto. Es posible trabajar y valorar
situaciones futuras que permitan crear bases de acuerdo para resolver eventuales
conflictos de futuro entre las partes implicadas.

E) La Med iacion también supone una gran oportunidad para escapar de la rigidez extrema
que supone el proceso contencioso, otorgando a las partes, gracias a la gran flexibilidad que
ofrece la Mediacidn, la capacidad para proponer soluciones creativas, debatir sobre las
diferentes opciones e incluso dialogar sobre la forma de cumplir con los acuerdos finales.

Se abre un abanico de oportunidades para facilitar todo el proceso a las partes, como
la posibilidad de realizar las sesiones adaptando los horarios de los implicados o solicitar
una Med iacion electronica cuando existen
problemas de agenda o de desplazamiento.

Respuestas correctas al cuestionario

Setrata de uninstrumento de modernizacion
de la Administracion de Justicia que apuesta
por la eficiencia, por ventajas muy atractivas

del Area de Formacién Continuada:

y que sin duda, puede ayudar a mejorar la LR
imagen de la Administracién, mostrandose 2-c
mucho mas cercanay atenta a losinteresesy 3.-b
necesidades de sus ciudadanos. 4.- a
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DE RESOLUCION DE CONELICTOS Son evidentes las transformacionés

MAS FLEXIBLE ¥ AMENO QUE LA qgue se estdn viviendo en nuestra
uia ORDINARIA sociedad. Cada vez mds, podemos

observar la crisis de los métodos y
criterios de administrar justicia. En la
sociedad actual, el conflicto es algo natural a la condicién humana« Ello, junto al
solapamiento de la via judicial, y sus costes, han propiciado la creacién de nuevas
formas o alternativas de resolucién de conflictos. Ya noftenemos un solo
recurso de resolucién de los conflictos, hoy en dia, existen varias vias de
resolucién, entre ellas conocemos: la mediacién, la conciliacién y el arbitraje.

La mediacién es un sistema de resolucién de conflictos més flexible y
ameno que la via ordinaria. Son las propias partes las que consiguen llegar a un
acuerdo, son los propios implicados los artifices del acuerdo «de la sentencia». Si es
cierto que no todo es mediable, algunas veces se tiene que acudir a la via ordinaria,
bien sea porque el caso no sea mediable, porque no haya voluntad de mediacién
entre las partes, bien porque exista violacién de ley o desequilibrio entre las partes.
Pero si es cierto, que con este método de resolucién son las dos partes ganadoras,
no existe un perdedor, como se cree en la via ordinaria.

Es condicién sine qua non para la aplicacién de cualquier sistema de solucién de
controversias la propia existencia de un conflicto; conflicto entendido en sentido
amplio, es decir, como aquella situacién de antagonismo entre los intereses de
varias personas o, incluso, como aquél malentendido que hace a una persona tener
sensacién de que su interés se ve amenazado (1).

78

K



14

Los mecanismos de solucién pueden ser de naturaleza variada: desde la autotutela
hasta la heterocomposicién, pasando por la heterotutela o autocomposicion (2).

Histéricamente, las partes en disputa se han mostrado disconformes con los
sistemas heterocompositivos que tenemos en nuestro ordenamiento juridico. Cada
dia las partes, reclaman mayor presencia, proximidad y protagonismo, mayor
respeto y consenso en un sistema donde el conflicto es algo insustituible. Por esta
razén, ha surgido en este dmbito la mediacién, como un sistema de resolucién de
conflictos auténomo, especifico, con su propio método, y marco teérico.

La mediacién es, un método de resolucién de conflictos, en los que una o varias
personas colaboran para que las partes tomen sus propias decisiones, no es el
Unico procedimiento de resoluciéon de conflictos (3), pero si es una de las posibles
férmulas, puesto que para muchos es sin duda, el proceso mds aceptable y satisfactorio.

Las Instituciones de la Abogacia Espafola han tomado, desdelinicio, partido a
favor de la mediacién, estableciendo mecanismos de organizacién y formacién,
introduciendo medidas dentro de sus objetivos para el afio 2020 como la medida M
30 (4), de lo que se desprende que el propio Consejo General de la Abogacia
Espafola respeta y considera altamente la mediacién.

En el mundo actual en el que vivimos lleno de conflictos, debemos considerar si la mejor
opcién para la resolucién de los mismos es acudir a la via judicial, como se venia
haciendo hasta no hace tantos afios, o poder recurrir a profesionales en el dmbito del
asesoramiento, todas las posibilidades que existen para una buena resolucién del mismo.

El concepto Qe mediacidén

El diccionario de la Real Academia Espafola la define «como la accién y el efecto
de mediar», segin esta acepcién, el concepto de mediacién, estd referido a su
carédcter de instrumento para lograr la resolucién de una contienda o conflicto
entre personas, teniendo la intervencién de un tercero que realiza esa actividad de
mediar sobre la base de establecer, un orden fundado en unos criterios asumidos o
aceptados por los contendientes. La mediacién se convierte en un instrumento al
servicio de la justicia por via de su aplicacién como instrumento de la seguridad juridica.

La propia Ley de Mediacién 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles -EDL 2012/130653-, en el articulo primero, define la mediacién
como: «aquel medio de resolucién de controversias, cualquiera que sea su
denominacién, en dos o mds partes, que intentan voluntariomente alcanzar
por si mismas un acuerdo con la intervencién del mediador».

En conclusién, desde todas las esferas de la vida social, se entiende la mediacién,
como un método alternativo a la resolucién de conflictos, es un procedimiento sin
adversarios, en el que un tercero neutral colabora con las partes para llegar a un
acuerdo satisfactorio y consensuado entre las partes.

El requisito fundamental para realizar la mediacién es, el deseo resolver el
conflicto y el deseo de llegar a una solucién de comin acuerdo. La mediacién, noes
una solucién para todos los conflictos que se den, no es aconsejable, por ejemplo,
en litigios donde haya desequilibrio grave de poder o cuando el conflicto sea de tal
intensidad que el acuerdo sea imposible.
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5 Ambi’ro_ de aplicacién

La mediacién, estd en si dirigida a todas las personas, grupos y/o organizaciones
que se encuentran envueltos en un conflicto. Cabe distinguir una de las
muchas caracteristicas del proceso de mediacién, su versatilidad. Podemos
adaptar la mediacién a los diferentes dmbitos de la vida de las personas y_de las
comunidades en que pueden surgir conflictos o problemas. Los dmbitos mds
relevantes son: familiar, comunitario, intercultural, escolar, empresarial,
laboral, penitenciario y politico.

Tras mencionar el dmbito' de aplicacién, podriamos preguntarnos 2Cuél es el
objetivo de la mediacién?.

Es la bUsqueda pacifica y consensuada de soluciones satisfactorias
para todas las partes. En pocas palabras, es impulsar un acercamiento
entre las partes en conflicto, con la asistencia de un mediador
gue, incluso aun no llegando a un acuerdo, se pueda abrir un camino
de entendimiento.

= Principios inspiradores

En el proceso de mediacién, uno de los principios fundamentales es la
confidencialidad, dado que propicia la confianza mutua de las partes y
contribuye a garantizar la franqueza entre ellas y la sinceridad de las
comunicaciones durante el procedimiento. La finalidad no es otra que generar
la confianza necesaria para favorecer que las partes expresen sus intereses
y necesidades, siendo ellas las que busquen, la solucién mds razonada,
mejor ajustaday conveniente a las circunstancias que concurran, sin
temor a que sus palabras, documentos o informaciones vertidas sean utilizadas
en su contra en otro medio de resolucién de controversias, en
general, un juicio posterior.

edian
?’&! tin El 6rgano jurisdiccional, estard al margen del desarrollo

am dmonke  de la mediociérll y, en su caso, del acuerdo al que las partes

@m’ hayan llegado. Unicamente tendrd comunicacién del inicio y

@MG&W de la finalizacién del proceso de mediacién.

immh'trmdo

O 4ietivan Es un principio que afecta tanto al mediador o mediadores, y

N@%ﬂdﬂqm a las partes, que participen en el proceso. Ambas partes, deberdn
firmar un documento de confidencialidad, en el que se haga
constar su obligacién legal.
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Por Gltimo, y no por ello menos importante, acoge importancia en este
procedimiento, la voluntariedad, se trata de un proceso voluntario, tanto
en la decisién de inicio como en su desarrollo y en su finalizacién, pudiendo
ser desistido por las partes implicadas en cualquier momento. Este principio no es
incompatible, con la obligatoriedad de asistencia a una primera sesién informativa
en la que se explicard a las partes en conflicto, asi como a sus Letrados, la finalidad y
contenido del proceso de mediacién.

Del mismo modo que no es obligatoria para las partes, el mediador que interviene
en las sesiones podré dar por finalizada la mediacién cuando estime /que no resulta
adecuado el proceso para el caso en cuestion.

Este principio se refuerza con un documento, llamado «Convenio de la
Confidencialidad», que recoge expresamente que no se relevard cualquier informacién
o documentacién que haya sido emitida en el procedimiento de la mediacién.

A continuacién de los principios informadores de la mediacién, la propia Ley de
Mediacién en el articulo diez apartados segundos exponen que: «Las partes
sujetas a mediacién actuardn entre si conforme a los principios de lealtad,
buena fe' y respeto mutuo». En el proceso de la mediacién, tenemos que tener
garantizada la confidencialidad y no se tiene que pretender ganar a la otra parte,
sino satisfacer el propio interés de las partes, garantizando principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, durante el planteamiento y la negociacién para
enfocarse correctamente a la consecucién del acuerdo, prestando la debida
colaboracién y el apoyo necesario al mediador.

El proceso que supone la autogestién del conflicto por los interesados no constituye
ninguna limitacién a la asistencia letrada que en todo caso queda garantizada,
sin que exista menoscabo de la funcién de asesoramiento y direccién juridica de los
abogados de cada parte. Se trata de una norma imperativa porque no da opcién al
pacto de los interesados.

Marco juridico

La Administracién de Justicia de Espafa viene experimentando en las Gltimas
décadas un importante aumento de la litigiosidad, que incide en su normal
funcionamiento. Ello ha supuesto que, en las distintas reformas llevadas a cabo en
los Gltimos afios, no sélo se hayan modificado las normas procesales, sino también
qgue se haya incidido en la biUsqueda de soluciones complementarias, de carécter
extrajudicial, como sucede con la mediacién, la conciliacién y el arbitraje.

Se ha venido realizando un esfuerzo por implantar una cultura de mediacién, a
través de diversas medidas que van desde la difusién de la misma a la firma de
convenios entre el Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial y las
Comunidades Auténomas, ademds de contar con distintas corporaciones de
Derecho puUblico (como Colegios Profesionales y las Cdmaras de Comercio), con la
finalidad de favorecer su implantacién.
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En cuanto a su regulacién a nivel Europeo, debemos mencionar, la
Recomendacién 1/1998, del Consejo de Europa sobre mediacién familiar, el Rgto.
(CE) 2201/2003 sobre responsabilidad parental y su guia de buenas précticas -EDL
2003/163324-, la Dir 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de
mayo de 2008 sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y
mercantiles -EDL 2008/48365-, la Resoluciéon del Parlamento Europeo, de 12 de
septiembre de 2017, sobre la aplicacién de la Dir 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 -EDL 2008/48365-, sobre ciertos
aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

A nivel Nacional, la L 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles -EDL 2012/130653-, el RD 980/2013, de 7 mayo, por la que desarrollan
determinados aspectos de la L 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles -EDL 2013/247406-, la L 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento civil,
el RD 231/2008, de 15 febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo
(articulo 38 CE), y el Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se desarrollan
los art.14 y 21 RD 980/2013, de 13 de diciembre -EDL 2013/247406- y se crea el
fichero de mediadores e instituciones de mediacién (19), el RDLeg 8/2004, de 29
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de responsabilidad civil y
seguro en la circulacién de vehiculos a motor -EDL 2004/152063-.

A nivel autonémico, en la Comunidad Auténoma de Canarias la L 3/2015, de
23 de Junio, la L 15/2003, de 8 de abril de mediacién familiar, el D 144/2007, de
24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Mediacién Familiar -
EDL 2007/35599-, la Orden de 10 de marzo de 2008 que dispone de actuaciones de
mediacién familiar y se fijan las tarifas de la mediacién familiar en supuestos de
gratuidad -EDL 2008/8214-, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Mediacién Familiar -EDL 2007/35599-, la Orden de 27 junio 2014, por la que se
regula la gestion del conflicto de convivencia por el procedimiento de mediacién en
los centros educativos de ensefianza no universitaria -EDL 2014/100343-.

El Mediacjor

En gran parte de los procesos negociadores resulta imprescindible la figura de
un intermediario, normalmente una tercera persona, llamada Mediador o
también una organizacién, que es aceptada por las partes en conflicto y que actla
de forma imparcial y neutral, cuyo objetivo es ayudar a las partes a superar sus
diferencias y encontrar los suficientes puntos en comdn, nuevas perspectivas, que
les permitan llegar a acuerdos satisfactorios.

El profesional de la mediacién, es el encargado de ayudar a las partes
implicadas en el conflicto a buscar posibles alternativas al problema, es decir, se
encarga de gestionar la comunicacién entre las partes. Uno de los principales
objetivos de la mediacién es, generar un clima lo suficientemente cordial, como para
gue las partes comiencen a proponer alternativas de futuro y dejen de reprocharse
situaciones pasadas. El Mediador no se presenta como un especialista en contenidos
especificos sino como alguien con habilidades centradas en el proceso.
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El Mediador debe trabajar desde la cooperacién, la igualdad y la posicién
simétrica. La L 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y mercantiles -EDL 2012/130653-,
establece que el Mediador deberd estar en posesién de titulo oficial universitario o
de formacién profesional superior, y contar con formacién especifica para ejercer
la mediacién, que se adquirird mediante la realizacién de uno o varios
cursos especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas,
qgue tendrén\validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier
parte del territorio nacional, y cuya duracién minima con cardcter general es de
100 horas, pero, para incorporarnos en el Registro de mediadores, debemos
acreditar un curso de 300 horas.

Registro de Mediadores. Todas las normativas autonémicas contemplan la
creacién de un Registro de Mediadores. Se trata de un Registro de cardcter
administrativo. Es una institucién de cardcter publico e informativo, y se constituye
como una base de datos informatizada accesible gratuitamente a través del sitio
web del Ministerio de Justicia, siendo su finalidad la de facilitar el acceso de los
ciudadanos a este medio de solucién de controversias, a través de la publicidad de
los mediadores profesionales y las instituciones de mediacién. Este registro
depende del Ministerio de Justicia y, frente a las resoluciones del encargado del
Registro, podré interponerse recurso de alzada
ante el Subsecretario de Justicia. La inscripcién
en el «Registro de Mediadores e Instituciones FUNCIONES DEL MEDIADOR
de Mediacién», es de cardcter voluntario salvo, . paeilitar
para los mediadores concursales; para cuya oAbrir canales de negociacién.

acreditacién de los requisitos exigidos ©Reducirlatensiony el conflicto.
o Mejorar la habilidad de las partes
Y . . . para comunicarse.

posibilitard el suministro de su de datos en el ,Distinguir las posiciones de los

Portal del «Boletin Oficial del Estado», para sy  intereses
designacién en los procedimientos para o Crear opciones

y su inscripcién previa en el Registro

k L. > Propiciar un acuerdo razonable y
alcanzar un acuerdo extrajudicial de pagos, de  justo

acuerdo con el titulo X de la Ley Concursal. Se

prevé la posibilidad de la prérroga de la eficacia de la inscripcién. Una de las
obligaciones del Mediador, es comunicar al Registro cualquier variacién que tuviera
lugar en los datos que conste inscrito.

El cédi_go_de_cc_njduc’ro del-mediador

El Mediador como cualquier otro profesional tiene responsabilidad en sus actos.
La mediacién, es una profesién con responsabilidades y deberes éticos. Los que se
dedican a su préctica, deben asumir la idea de que todos los litigantes tienen
derecho a negociar y tratar de determinar los resultados de su propio conflicto. Los
mediadores saben que sus deberes y obligaciones se relacionan con las partes que
contratan sus servicios.
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Responsabilidad del Mediador frente a las partes.

La responsabilidad principal en la mediaciéon es de las partes, el Mediador
debe reconocer siempre que los acuerdos alcanzados en las negociaciones han
sido convenidos voluntariamente por ellas. Es responsabilidad del Mediador
intentar que las partes consigan un acuerdo. Nunca debe imponer el acuerdo
a una de las partes.

Responsabilidad del Mediador ante el proceso de mediacién.

La responsabilidad que la sociedad delega al Mediador, viene acompafnada por
su autoridad para favorecer la mediacién y llevar a cabo el proceso. En el caso de
qgue las partes no puedan llegar a un acuerdo, ni siquiera con la ayudada de un
Mediador, a éste le corresponde la responsabilidad de lograr que las partes
conozcan el impasse y de sugerir la suspensién de las negociaciones.

Un Mediador estd obligado a informar a las partes cuando ha sobrevenido un
impasse definitivo, y debe remitirlas a otros medios de resolucién de la disputa. Un
Mediador no debe prolongar las discusiones improductivas que determinan el
aumento de coste en tiempo, emocional y monetario para las partes. Un Mediador
no debe formular afirmaciones o pretensiones falsas, estd obligado durante el
cumplimiento de servicios profesionales a mantener una postura de imparcialidad
hacia todas las partes afectadas. La informacién recibida por un Mediador es confidencial.

Responsabilidad del Mediador frente a otros mediadores.

Un Mediador, no debe incorporarse a una disputa que estd siendo mediada por
otro sin conferenciar primero con la o las personas que dirigen la mediacién. El
Mediador no debe interceder en una disputa simplemente porque es posible que
otro también este participando. En las situaciones en que més de un Mediador
participa en determinado caso, cada uno asume la responsabilidad de mantener
informados a los restantes acerca de los procesos esenciales para llevar adelante
un esfuerzo cooperativo, y debe mostrar a los co-mediadores toda la cortesia posible.

Responsabilidad del Mediador ante su organismo y su profesién.

El Mediador, no debe usar su posicién para obtener beneficios o ventajas
personales, ni comprometerse en formas de empleo, actividades, o iniciativas
incompatibles con su propia tarea. Los mediadores no deben aceptar dinero u
objetos valiosos por la prestacién de servicios fuera del sueldo regular o los
honorarios establecidos de comUn acuerdo, y no deben incurriren obligaciones con
las partes que puedan interferir con la imparcialidad de su desempefio.

Responsabilidad frente al pUblico y a otras partes no representadas.

El proceso de mediacién, puede incluir la responsabilidad del Mediador de
afirmar el interés del pUblico o de otras partes no representadas con el fin de que
se resuelva determinada disputa, de que se disminuyan los costes o los perjuicios y
de que se reanude la vida normal.
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— Estructura del proceso de la—mediacién

El proceso de mediacién lo conforma una serie de fases:

En primer lugar, la «fase de definicién o también llomada como Pre-mediacién», en
ésta primera fase toma predominio, «la sesién informativa», de ella depende la
decisién de participar en el propio proceso, suele ser el primer contacto real de las
partes con la mediacién. No es una sesién unidireccional, tenemos’ que intentar
crear un espacio adaptado a la realidad de las partes y no de los mediadores.

Es en éste momento, cuando intentamos identificar a las partes del procedimiento, se
determina la causa del conflicto, se analiza el origen de esta situacién conflictiva, y
se consigue un mayor conocimiento de cada una de las partes sobre la otra, las
partes se presentan (quiénes son y quiénes somos), se explican las reglas del juego
(se les explica cémo se va a desarrollar el proceso), y empezamos a encuadrar el
conflicto. En esta primera sesién, tiene importancia «el acta constitutiva» de la que
tanto se habla en mediacién.

El articulo diecisiete de la L 5/2012, de 6 de julio -EDL 2012/130653-, nos expone
que, la inasistencia injustificada o la sesién informativa se entenderd como
desistimiento de la mediacién solicitada. Es' de resaltar de este articulo el
principio de confidencialidad, puesto que en éste caso si que se puede vulnerar, ya
gue no seré confidencial mencionar qué parte no asiste a la sesién informativa (esta
informacién no es confidencial). La falta de asistencia a la sesiéninformativa
indicada desde el Tribunalse puede considerar como una conducta contraria a la
buena fe procesal. Tras la sesidén, las partes son libres de aceptar o rechazar el
proceso de mediacién como método para la gestién y solucién de su conflicto. No se
dard cuenta al Tribunal, sobre la decisién informada que se adopte, y sobre los
motivos que se sustente.

El propio articulo diecinueve de la Ley mencionada anteriormente, nos expone,
qgue la sesién constitutiva en el
proceso de mediacién, nos
detalla, el contenido que debe

* Preparacion y planificacién tener «el acta constitutivar.
De esta sesién constitutiva se

Cinco pasos en el proceso de negociacion

+ Definicion de reglas basicas levantard un acta en la que

conste su contenido. Serd
firmada por el Mediador o los
» Negociacion y solucién de problemas mediadores. En el caso que no
se realice la mediacién, en dicha
acta se dejard constancia de que

« Aclaracion vy justificacion

» Conclusion e implantacion

la mediacién se ha intentado, pero
ha quedado sin efecto.
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En el acta constitutiva se debe plasmar las firmas de todos los intervinientes,

y se les debe dar tantas copias como partes haya en el proceso. También es

obligatoria la firma en el acuerdo de confidencialidad, que se firma al inicio
del proceso.

En segundo lugar, «la fase de discusién», el objetivo de esta fase, es clarificar
la informacién y presentar nuestros argumentos a la parte contraria. Cada
una de las partes expone sus puntos de vista respecto al conflicto y, la manera que
consideran mds apropiada para resolverlo.

En tercer lugar, «la fase de seleccién de alternativas o también conocida
como Discusién y Negociacién», se filtra la informacién para decidir sobre su
importancia, se busca una alternativa que resuelva el conflicto. Una vez que las
partes han propuesto distintas opciones para solucionar el conflicto, deben elegir
aquellas que ambas consideren que es mds satisfactoria para ambas y que no
suponga ningun perjuicio para ninguna de ellas. En definitiva, intentamos evaluar
los intereses de cada parte, en el que establecemos el formato de negociacién,
averiguamos los intereses subyacentes, hace-
mos uso del caucus.

En cuarto lugar, «la fase de reconciliacién», 1 PREMEDIACION 2. ENCUENTRO
se trata de una reconciliacién de las partes tras : ,
lo decisién adoptada, que sirve para | | a
reforzarla o para escuchar posibles apelaciones
y objeciones. Segin Sheppard, se pretende
cerrar el proceso dando la oportunidad, si es

3. BUSQUEDA DE 4. ACUERDO
necesario, a las partes de plantear alguna SOLUCIONES

critica o puntualizaciéon a la alternativa
seleccionada. Es la fase del cierre y/o
confirmacién del entendimiento, en este caso,
tenemos que preparar un memordndum de entendimiento, posteriormente lo
sometemos a revisién por parte del Abogado.

—— Lo mediacién realizada a fravés de medios electrénicos———

¢Es posible la mediacién a través de medios electrénicos?

La Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual considera que la mediacién es
«un procedimiento no vinculante en el que un tercero neutral, el Mediador, ayuda a las
partes a resolverla controversia». De ello, podemos desprender que el Mediador
deberd disponer de los medios pertinentes, incluidos los tecnolégicos para
ayudar a las partes a resolver sus controversias.
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La propia Dir 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2008 -EDL 2008/48365-, indica en uno de sus considerandos que: «La presente
Directiva no debe impedir en modo alguno la utilizacién de comunicaciones en los
procedimientos de mediacién». El articulo veinticuatro de la Ley de Mediacién,
nos expone que el procedimiento de mediacién, se pueda llevar a cabo a
través de medios electrénicos. En el apartado primero, el citado articulo expone
gue «las partes podrdn acordar que todas o algunas de las actuaciones de la
mediacién, incluida la sesidn constitutiva y las sucesivas que estimen conveniente, se
lleven a cabo por medios electrénicos, por videoconferencia u otro medio andlogo de
transmisién de la voz o, la imagen, siempre que quede garantizada la identidad de los
intervinientes y el respeto a los principios de mediacién previstos en esta Ley».
El legislador, deja abierta\la posible interpretaciéon del articulo por parte tanto del
Mediador como de las partes.

Si estudiamos de lleno la Ley de Mediaciéon 5/2012, de 6 de julio -EDL 2012/130653-,
podemos observar que deja una serie de cuestiones abiertas a muchas interpretaciones
en el mundo de la mediacién electrénica, que se tienen que delimitar en un futuro
no muy lejano.

El propio articulo veinticuatro apartados segundos de la Ley de Mediacién establece:
«Cuando la mediacién consista en una reclamacién de cantidad que no exceda de
600 euros, se desarrollard preferentemente por medios _electrénicos, salvo que el
empleo de éstos no sea posible para alguna de las partes».

2Puede ser adoptado un acuerdo de mediacién por medios electrénicos?

Si, si bien, este deberd ser firmado mediante la utilizacién de sistemas de
firma electrénica, que garanticen la autenticidad, la integridad del contenido,
asi como la identificacién de los firmantes. A la hora de su ejecutividad todo
dependerd de los requisitos que el Notario pudiera exigir.

Mediante la Ley de mediacién el legislador ha venido a dotar de mayor relevancia
a la mediacién electrénica. La propia ley se ha limitado solo a admitir la posibilidad
de que la mediacién se produzca por medios electrénicos, pero no ha establecido
los requisitos técnicos minimos que garanticen los principios de la mediacién. En la
mediacién electrénica, el acuerdo no se presentard en formato papel, sino en
soporte electrénico, en el que debe dejar constancia de su contenido y firmas (de las
partes y del mediador). Este medio de presentacién es correcto, pero también se
podria presentar una trascripcién en papel.

CONTINUAREMDOS CON EL DESARROLLO DEL TEMA
"LA MEDIACIAN ASPECTOS PRACTICOS Y JURiDIcOs. BREVE
ANALISIS DEL ANTEPROYECTO DE LA NUEVA LEY", EN
LA PROXIMA EDICIGON DEL BOLETIN OFICIAL.
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A continuacién facilitamos algunas
preguntas especificas en referencia al
«Area de Formacién Continuadan».

La contestacién de las mismas le permitird
saber si ha fijado los conceptos formativos propios
en esta materia. Para la comprobacién de las
respuestas correctas puede consultar la ¢ltima
pdgina de nuestro Boletin Oficial.

1.- La Ley 5/2012, de mediacién, en asuntos civiles y mercantiles, define
la mediacién como:

a) El medio de resolucién de controversias, cualquiera que sea su
denominacién, en dos o mdés partes, que intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién del mediador.

b)Un principio que afecta al mediador y a las partes que participan en el
proceso.

c)Un proceso voluntario de decisién de soluciones complementarias.

El profesional de la mediacién es:

a) el especialista en facilitar el acceso de los ciudadanos al registro
administrativo.

b) el profesional que establece los requisitos técnicos minimos que
garantizan los principios de la mediacién.

c) el encargado de ayudar a las partes implicadas en el coflicto a
buscar posibles alternativas al problema, se encarga de gestionar la
comunicacién entre las partes.

3.- La principal responsabilidad del mediador frente a las partes consiste en:

a) mantener informados a los restantes acerca de los procesos esenciales
para llevar adelante un esfuerzo cooperativo, y debe mostrar a los
co-mediadores toda la cortesia posible.

b) reconocer siempre que, los acuerdos alcanzados en las negociaciones
han sido convenidos voluntariamente por ellas, intentar que las partes
consigan un acuerdo, nunca debe imponer el acuerdo a una de las partes.

c) afirmar el interés del publico o de otras partes no representadas con el
fin de que, se resuelva determinada disputa, de que se disminuyan los
costes o los perjuicios y de que se reanude la vida normal.

4.- La segunda fase del proceso de mediacién es la "fase de discusién"
. 'cuyo objetivo es:

1 a) clarificar la informacién y presentar los argumentos a la parte contraria.
(v b) cerrar el proceso de mediacién dando la oportundad a las partes de!
] N plantear alguna critica o puntualizacién a la alternativa seleccionada.
i i c) reforzar y escuchar posibles apelaciones y ob|eC|ones
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