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Madrid, 30 de Marzo de 2020

Estimado Consocio y Amigo/a:

En nombre de la Junta Directiva de nuestro Colectivo Profesional Agrupacion
Técnica Profesional de Business Mediator-Mediadores Civil y Mercantil-MECIMER,
y como Presidente, es mi voluntad hacerte llegar el maximo deseo de que ninguno de
nuestros Miembros Numerarios se vean afectados por esta terrible pandemia que nos azota y
estamos sufriendo de manera cruel.

Al mismo tiempo quiero hacer extensivo el mismo deseo a todos tus familiares y
personas cercanas asi como de tu entorno.

Mucho 4nimo y mucha fuerza valientes, es momento de librar juntos las batallas del
dia a dia, y unidos ganar esta guerra en una aplastante victoria.

Cada uno de vosotros tenéis a este Presidente, al igual que a la totalidad de los
componentes de la Junta Directiva, para todo cuanto nos preciséis.

Un fuerte abrazo.

Francisco Sanfrancisco Gil
- Presidente MECIMER -
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EFECTOS LEGALES

del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID19 (Coronavirus)

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de
salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez en la evolucion de los
hechos, a escala nacional e internacional, requiere la adopcion de medidas inmediatas y eficaces para
hacer frente a esta coyuntura. Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda,
una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado nimero de ciudadanos
afectados como por el extraordinario riesgo para sus derechos.

En este marco, el Gobierno de Espafia, a fin de proteger la salud y seguridad de los ciudadanos, contener
la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica, en el ejercicio de las facultades
que le atribuye el articulo 116.2 de la Constitucién, declara a través del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Las medidas temporales de caracter extraordinario que se contienen en el presente Real Decreto son las
imprescindibles para hacer frente a la situacion, resultan proporcionadas a la extrema gravedad de la
misma y no suponen la suspension de ningun efecto fundamental.

Debemos informarles, para su tranquilidad en lo que concierne a actuaciones y plazos procesales,
plazos administrativos y plazos de prescripcién y caducidad, el RD acuerda:

Disposicién adicional seqgunda. Suspensién de plazos procesales.

‘ Se suspenden términos y se suspenden e interrumpen los plazos previstos en las leyes procesales
para todos los 6rdenes jurisdiccionales. El computo de los plazos se reanudara en el momento en
que pierda vigencia el presente real decreto o, en su caso, las prérrogas del mismo.

m En el orden jurisdiccional penal la suspension e interrupcion no se aplicara a los procedimientos de
habeas corpus, a las actuaciones encomendadas a los servicios de guardia, a las actuaciones con
detenido, a las drdenes de proteccion, a las actuaciones urgentes en materia de vigilancia
penitenciaria y a cualquier medida cautelar en materia de violencia sobre la mujer o menores.
Asimismo, en fase de instruccion, el juez o tribunal competente podra acordar la practica de aquellas
actuaciones que, por su caracter urgente, sean inaplazables.



n En relacién con el resto de 6rdenes jurisdiccionales la interrupcion ala que se refiere el apartado
primero no sera de aplicacion a los siguientes supuestos:

a) El procedimiento para la proteccion de los derechos fundamentales de la persona previsto en
los articulos 114 y siguientes de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa, ni a la tramitacién de las autorizaciones o ratificaciones judiciales
previstas en el articulo 8.6 de la citada ley.

b) Los procedimientos de conflicto colectivo y para la tutela de los derechos fundamentales y
libertades publicas regulados en la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion
social.

c) La autorizacion judicial para el internamiento no voluntario por razén de trastorno psiquico
prevista en el articulo 763 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

d) La adopcion de medidas o disposiciones de proteccion del menor previstas en el articulo 158
del Codigo Civil.

m No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el juez o tribunal podra acordar la practica de
cualesquiera actuaciones judiciales que sean necesarias para evitar perjuicios irreparables en los
derechos e intereses legitimos de las partes en el proceso.

Disposicion adicional tercera. Suspension de plazos administrativos.

-I Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacion de los procedimientos de
las entidades del sector publico. EI computo de los plazos se reanudara en el momento en que
pierda vigencia el presente real decreto o, en su caso, las prérrogas del mismo.

m La suspension de términos y la interrupcién de plazos se aplicara a todo el sector publico definido
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

] No obstante lo anterior, el rgano competente podra acordar, mediante resolucién motivada, las
medidas de ordenacion e instruccion estrictamente necesarias para evitar perjuicios graves en los
derechos e intereses del interesado en el procedimiento y siempre que éste manifieste su conformidad,
o cuando el interesado manifieste su conformidad con que no se suspenda el plazo.

m La presente disposicion no afectara a los procedimientos y resoluciones a los que hace referencia
el apartado primero, cuando estos vengan referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los
hechos justificativos del estado de alarma.

Disposicion adicional cuarta. Suspension de plazos de prescripcion y caducidad.

Los plazos de prescripcién y caducidad de cualesquiera acciones y derechos quedaran suspendidos
durante el plazo de vigencia del estado de alarma y, en su caso, de las prorrogas que se adoptaren.

A continuacioén le facilitamos, para su consulta, enlace directo al texto integro del mencionado Real Decreto:

ENLACE DIRECTO AL TEXTO INTEGRO:

B.E Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
i el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
14 marzo 2020 sanitaria ocasionada por el COVID-19

https://lwww.boe.es/boe/dias/2020/03/14/pdfs/BOE-A-2020-3692.pdf




APARTADO 2

» Modelo de PRESTACION TELETRABAJO

» Modelo de JUSTIFICACION ASISTENCIA A CENTRO

» Modelo de MODIFICACION DE VACACIONES




DeunaParte........coooo

Deotraparte..........ccovvviiiiiinnnn.

MANIFIESTAN

Que, siguiendo las recomendaciones del articulo 21 de la ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), y en lo que atafie al
riesgo de contagio por coronavirus con ocasion de la crisis desencadenada por
el COVID-19, con caracter extraordinario y temporal, el trabajo puede realizarse
bajo la MODALIDAD DEL TELETRABAJO vy, por lo tanto, acuerdan suscribir
libre y voluntariamente el mencionado acuerdo conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- La persona trabajadora desempefiara las funciones inherentes a su
puesto de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo en el mismo tiempo y
duracion que el realizado en el centro de trabajo y en su domicilio habitual. De
verse modificado, debera comunicarselo a su responsable.

Segunda.- LA EMPRESA, instalara y mantendra las conexiones necesarias
para el correcto desempefio y facilitara un apoyo técnico y un servicio
adecuado de los mismos.

Tercera.- La persona trabajadora se compromete a hacer un uso adecuado del
equipo asi Como de las herramientas que la empresa ponga a su disposiciéon y
a utilizarlas exclusivamente con fines laborales. Finalizada la prestacion en la
modalidad de teletrabajo la persona trabajadora debera reintegrar el material
asignado. El trabajador se compromete a respetar la legislacion en materia de
proteccién de datos, politicas de privacidad y seguridad de la informacién, asi
como a utilizar los datos personales a los que tenga acceso exclusivamente
para cumplir con sus obligaciones con la empresa.

Cuarta.- El control de la actividad de la persona trabajadora por parte de la
empresa se hara mediante medios telematicos, informaticos o electronicos. La
persona trabajadora debera estar disponible para las reuniones a las que le
convoque su responsable, dentro del horario de referencia acordado. Dichas
reuniones preferiblemente se realizaran por medios telematicos. Si por motivos
de trabajo fuese necesaria la presencia fisica de representantes de la
compaiia en el lugar de trabajo de la persona trabajadora y este fuera su
propio domicilio, se hara siempre previa notificacion y consentimiento de este.



Quinta.- La persona trabajadora, que esta obligada a registrar su jornada,
tendra derecho a la misma jornada, horario, descansos y vacaciones que
cuando realizaba la prestacién en el centro de trabajo. Asimismo, la persona
trabajadora mantendra sus obligaciones laborales.

Sexta.- La persona trabajadora tendra derecho a participar en las acciones
formativas que la empresa considere oportunas de cara a mejorar sus
competencias y adquirir nuevas habilidades. Ademas, si fuera necesario,
recibirda una formacion adecuada y especifica sobre las herramientas de
trabajo.

Séptima.- La persona trabajadora tendra derecho a una politica de prevencion
de riesgos laborales adecuada que vele por su seguridad y salud laboral en su
puesto de trabajo, y la obligacion de hacer un uso correcto de los medios
facilitados por la compania. A tal fin, la persona trabajadora confirma que
dispone de un puesto en su lugar de trabajo de condiciones similares a las del
centro de trabajo, comprometiéndose a llevar a cabo una autocomprobacion de
las medidas preventivas.

Octava.- La prestacion en el domicilio se extendera del ...... al ... de
................. de 2020, sin perjuicio de que pueda prorrogarse de comun
acuerdo en funcién de la evolucion de la crisis sanitaria del COVID-19. A la
finalizacion de este periodo la prestacion de servicios pasara a realizarse en el
centro de trabajo en el horario y condiciones habituales.

Novena.- Si la persona trabajadora tuviera intencion de cambiar el lugar
habitual donde desempeniar su trabajo, debera comunicarlo a la empresa.

Y para que conste, firman el presente documento en el lugar y fecha en el
encabezamiento indicados.

Firma: ..o
POR LA EMPRESA

Firma: . oo
LA PERSONA TRABAJADOR/A



, con DNI , teléfono
y correo electronico ,
en calidad de administrador de la mercantil .
con CIF: , con domicilio del centro de trabajo en C/

de -
46 - (Valencia) mediante el presente documento,

CERTIFICO QUE:

e D. , con DNI:

Es trabajador de la mencionada empresa y por dicho motivo debe desplazarse
al centro de trabajo donde efectua su prestacion laboral durante el horario de
trabajo

Este certificado se emite exclusivamente a los efectos de lo establecido en el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

El mal uso del presente certificado conllevara la asuncion de las
responsabilidades establecidas en la legislacion vigente.

Y para que asi conste, firmo la presente en , a
___de marzo de 2020.

La empresa.



A/A Sr/a D./D?

En a de de 2020.

ASUNTO: Vacaciones motivadas por el COVID-19
Estimado Sr/Sra:

Ante la situacion de pandemia mundial de emergencia de Salud Publica creada por el
COVID-19 y la reciente publicaciéon del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, por el que se suspende la actividad mercantil de nuestra empresa,
nuestra actividad empresarial se ha visto directamente afectada por ésta crisis
internacional, con una reduccion drastica y alarmante de la actividad productiva.

Por otra parte, dadas las recomendaciones realizadas por las Administraciones Publicas
competentes en referencia a las empresas, donde se aconsejan diversas medidas
encaminadas a la flexibilidad horaria, modificacion del calendario laboral previsto,
alteraciones de las jornadas de trabajo, etc... asi como estando pendientes de las medidas
socio-laborales que se puedan adoptar préximamente por parte del Gobierno de la Nacion,
en que se podran tomar otro tipo de decisiones empresariales como suspensiones
temporales de empleo o cualquier otra medida.

En este sentido y de comun acuerdo entre empresa y trabajador, la direccion de la empresa
en orden a la Salud Publica y proteccion de la salud de los trabajadores de la plantilla, han
acordado conceder vacaciones anticipadas a la espera de nuevas medidas, suspendiendo
de esta forma su obligacion de acudir a su puesto de trabajo, por lo que se le conceden
VACACIONES ANTICIPADAS por el siguiente periodo:

e Deldia__ de de 2020 hasta el de de 2020.

Sin perjuicio de que durante este periodo se puedan tomar otro tipo de decisiones, asi
como compensar con las vacaciones futuras a las que se tenga derecho.

Sirviendo la presente como documento acreditativo de su situacion laboral y contando con
su total aprobacion por la excepcionalidad de la situacién.

Sin otro particular y a la espera de nuevos acontecimientos, le ruego firme el recibi de la
misma.

Atentamente;

El/La Trabajador/a La Empresa
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APARTADO 3

~ @ w-®& . PREGUNTAS FRECUENTES EN RELACION AL CORONAVIRUS
] 7 -.':(’:8 o Y SUS
"l
B =iy - CONSECUENCIAS LEGALES

p ¢Podria un trabajador dejar de acudir al centro de trabajo por miedo al contagio de COVID-19?

En principio, y salvo que un servicio médico haya decretado aislamiento preventivo, el simple miedo al
contagio NO autoriza a no ir a trabajar. Es la empresa la responsable de establecer las medidas
preventivas adecuadas a cada caso, y a cada tipo de produccién. Mientras esto no ocurra, las ausencias
serian injustificadas.

Si el COVID-19 empieza a extenderse de forma descontrolada y la empresa opta por no adoptarse a las
medidas legislativas inmediatas, el trabajador podra acogerse al riesgo para su salud y el articulo 21.2 de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales para justificar su ausencia o el teletrabajo.

p ;Puede decidir el empleado unilateralmente el teletrabajo?

NO, en la actualidad salvo que existieran acuerdos previos en la materia al respecto, el teletrabajo
requerira el consentimiento y acuerdo con el empresario previo a su inicio, acuerdo mutuo.

P :;Debe dotar la empresa del material necesario al trabajador para el teletrabajo?

En principio, SI. En virtud del acuerdo que se alcance entre el trabajador y la empresa, es posible que los
trabajadores puedan poner a disposicion del empleador algun tipo de material o equipo personal durante
esta etapa, o en el caso de disponer de portatil personal ofrecerlo para usarlo para trabajar y facilitar el
pacto y trabajo.

P ¢Se puede imponer el disfrute de vacaciones?

El articulo 38.2 del Estatuto de los Trabajadores establece que “el periodo o periodos de su disfrute se
fijara de comun acuerdo entre el empresario y el trabajador, de conformidad con lo establecido en su caso
en los convenios colectivos sobre planificacién anual de las vacaciones”.

Es decir, se tiene que pactar entre las partes, no imponer.

P Y si se produce un contagio en el ambito laboral. ;Cémo afecta al trabajador?

Los periodos de aislamiento y de contagio de la enfermedad como consecuencia del virus COVID-19, a
efectos de la prestacion econémica de la incapacidad temporal, se consideran situaciones asimiladas a
accidente de trabajo.

La baja, partes de confirmacion y de alta corresponden al Servicio Publico de Salud. NO los tramitara
la mutua de accidentes de trabajo.

Tiene derecho a esta prestacion la persona trabajadora por cuenta propia o ajena que se encuentre de
alta, en la fecha del hecho causante.

La fecha del hecho causante sera la fecha en Ia que se acuerde el aislamiento o enfermedad (aunque
el parte de baja se expida con posterioridad). La duracion de la prestacion se determinara por el parte de
baja y su correspondiente alta gestionado por el Servicio Publico de Salud.

p ¢Un empresario puede exigir a un trabajador que preste servicios en cuarentenay asintomatico?
y la empresa... puede cerrar actividad?

En principio el empresario no puede exigir la prestacion de servicios porque el Gobierno ha asimilado la
cuarentena a la baja por IT. Pero la empresa si puede cesar actividad cuando acredite la concurrencia de
causas objetivas para esta decision.
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P> Derecho de los trabajadores para el cuidado de hijos mejores debido al cierre de colegios por
el coronavirus.

En estos momentos y mientras no se publique en el BOE, no existe derecho y/o permiso retribuido que
conlleve el poder quedarse al cuidado de un menor, a pesar de que haya existido un cierre del centro
escolar decretado por la autoridad local, autonémica o estatal.

P Alternativas y opciones del trabajador.

El Estatuto de los Trabajadores establece varias posibilidades:

1. Flexibilizar o adaptar el horario de trabajo, para que ambos progenitores puedan
cuidar al menor. (Se sobreentiende uno en horario de tarde y otro en horario de
manana).

2. Solicitar cambio periodo de vacaciones.
3. Solicitar un permiso sin sueldo o una excedencia.

4. Solicitar una reduccion de su jornada por guarda legal. (Menor de 12 afios),
o adaptacion de la misma (plazo 30 dias).

5. Creacion de una bolsa de horas que obligaria al trabajador a recuperarlas,
distribucion irregular de la jornada (evidentemente esta opcion seria interesante
si el cierre del colegio fuera para un par de semanas, pero si se prolonga en el
tiempo no seria aconsejable).

En los casos indicados en los puntos 1, 2 y 5 el trabajador percibiria su retribucion integra. En los casos
indicados en los apartados 3 no percibiria salario, (se le practicarian descuentos en las partes proporcionales
de pagas extras y vacaciones).

En el apartado 4 tendria un salario reducido en la misma proporcién que se reduzca la jornada.

Efectividad de las Sentencias y contratos. Aunque el Real Decreto aprobado por el Gobierno sobre el
Estado de Alarma suspende los plazos tanto administrativos, como judiciales, asi como interrumpe la
prescripcion y caducidad, los pactos, acuerdos, contratos y resoluciones judiciales estan en vigor y
deben cumplirse en sus estrictos términos. Otra cosa es que por fuerza mayor no puedan cumplirse,
entoces deberemos analizar cada caso.

EXPEDIENTE DE REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO POR FUERZA MAYOR

Ante dificultades empresariales que dificulten continuar con la actividad econémica, el empresario puede
suspender el contrato de sus trabajadores de manera temporal siempre que acredite que existe una
causa de fuerza mayor.

El inicio de un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo por fuerza mayor, es aquel que se
produce ante la imposibilidad de llevar a cabo la prestacion del servicio debido a la concurrencia de fuerza
mayor que imposibilite definitivamente la prestacion de trabajo, previa constatacion de su existencia por
la autoridad laboral competente.

La fuerza mayor en nuestro caso es debida una decision imprevisible o inevitable que recae sobre una
empresa e impide la continuacién de la prestacion laboral, tras la publicaciéon del Real Decreto por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, por el que se suspenden la realizacion de determinadas actividades econémicas y
empresariales.

La duracién de la medida sera temporal. No existe una duracién maxima ni minima establecida por ley.



La temporalidad vendra marcada por la decisién tomada por la empresa, a tenor de la causa de fuerza
mayor.

En caso de que el trabajador se vea afectado por un expediente regulaciéon de empleo el trabajador
podra solicitar la prestacion por desempleo si cumple los siguientes requisitos:

- Tener cotizado al menos 360 dias en los ultimos seis anos.

- Si se ha cotizado un periodo inferior, podra percibir el subsidio por desempleo si carece de
rentas superiores al 75 % del salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte
proporcional de dos pagas extraordinarias.

El importe de la prestacion, teniendo en cuenta las cuantias maximas y minimas, sera del 70% de la
base reguladora los seis primeros meses y el 50 % a partir del séptimo mes. La base sobre la que se
calcula dicho porcentaje es la media de las bases de contingencias profesionales, excluyendo las
horas extraordinarias, de los 180 ultimos dias cotizados.

En el caso de que no se tenga a derecho a la prestacion por desempleo, pero si al subsidio la cuantia
mensual sera igual al 80 % del Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples vigente en cada
momento, siempre que el trabajador hubiera trabajado la jornada completa durante toda la vigencia del
ultimo contrato de trabajo por cuenta ajena.

El derecho a pedir la prestacion nace desde el dia siguiente al que empieza la suspension del
contrato. Para ello, debe inscribirse previamente como demandante de empleo en su oficina del SERVEF.

Este procedimiento se puede realizar de forma telematica, si el usuario posee firma electrénica a través
de la web:

http://Iwww.labora.gva.es/es/queautoservef

A través de este enlace se puedee tramitar la solicitud de una firma electrénica o clave PIN

https://firmaelectronica.gob.es

De lo contrario, se realizara de forma presencial en la oficina del SERVEF de su municipio.

El plazo para pedir la prestacion es de 15 dias habiles. Si se solicita en un momento posterior, se
podra perder los dias en los cuales se haya superado el plazo.
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RELACION DE MEDIDAS ECONGMICAS DERIVADAS
DEL ESTADO DE ALARMA

N

Medidas, recogidas en el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto economico y social del COVID-19

ERTE por causa de fuerza mayor

El articulo 22 del Real Decreto Ley agiliza los plazos para celebrar la suspension de contratos y reduccion
de jornada por causa de fuerza mayor.

Los plazos, que normalmente podian llevar semanas, se reducen a 5 dias.

La norma establece que las empresas, cuya actividad se haya visto gravemente afectada por el COVID-19,
podran suspender los contratos o reducir la jornada y estas circunstancias seran consideradas
causas de fuerza mayor.

La reduccion de jornada podra ser de entre el 10 y 70%, de acuerdo al articulo 47 del ET. Mientras se
aplique la reduccion, no se podran realizar horas extraordinarias, salvo fuerza mayor.

Durante la suspension o reduccion, la empresa promovera acciones formativas vinculadas a la actividad
para potenciar la empleabilidad de los trabajadores (articulo 47 ET).

Las Pymes que opten por esta modalidad de ERTE, estaran exentas de abonar la aportacién
empresarial a la Seguridad Social y demas contingencias durante dicho periodo, previa solicitud
identificando a los trabajadores. (Si la empresa tenia mas de 50 trabajadores, se aplicaria un 75% de
exoneracion en esas cuantias).

Los periodos exentos de cotizacion para la empresa contaran a efectos de cotizacion para los trabajadores.



Prestacion por cese de actividad para los autbnomos

En base al mismo, se crea una prestacion extraordinaria para aquellos autbnomos que
hayan visto especialmente afectada su actividad por las medidas adoptadas por COVID-19.
Os indicamos los aspectos que recoge dicha medida:

1) Que el trabajador auténomo se encuentre al corriente en sus obligaciones con la Seguridad
Social (de no estarlo, se le realizara la invitacion al Pago).

2) Podra solicitarla todo auténomo que se haya visto afectado por el Real Decreto 436 (por el
cierre de la actividad) o haya visto reducida su facturacion en un 75%.

3) La duracién de la prestacion es de 1 mes prorrogable hasta el fin del estado de alarma.
4) No se exige carencia minima para tener acceso a dicha prestacién extraordinaria.

5) La prestacion consistira en el 70% de la base reguladora.

Medidas para la proteccion del desempleo para los trabajadores afectados

Todos los trabajadores afectados por las suspensiones de contrato o reducciones de jornada anteriores,
se beneficiaran de las siguientes medidas:

- Acceso a una prestacion contributiva por desempleo, aunque no cumplan con el
periodo de cotizacion minimo necesario.

- El tiempo que dure esta prestacion no computara a efectos de consumir los periodos
maximos de percepcion de prestaciones.

Seran aplicables a todos los trabajadores afectados y socios de sociedades laborales y cooperativas,
aunque tuvieran suspendido el derecho a prestacion o no hubiesen cotizado el minimo.

La base reguladora de la prestacion sera el resultado de computar el promedio de las bases de los
ultimos 180 dias cotizados en la empresa.

Las prestaciones por desempleo de los trabajadores fijos discontinuos, cuyo contrato se haya suspendido
por el COVID-19, se reanudaran durante un maximo de 90 dias, si vuelven a estar desempleados.

Durante el periodo del estado de alerta, no se tendra en cuenta si se presentan fuera de plazo
solicitudes de alta o reanudacion del subsidio por desempleo, niimplicara reduccion de la prestacion.

Adaptacion de las condiciones de trabajo y reduccioén de jornada por el COVID-19

Los trabajadores por cuenta ajena, que tengan personas a su cuidado hasta segundo grado de
consanguinidad a consecuencia del coronavirus, tendran derecho a una adaptacion o reduccién de
jornada, de hasta el 100% si es necesario.

Es un derecho individual de cada progenitor o cuidador, debiendo hacerse un reparto corresponsable
de sus obligaciones.

Esta adaptacion, que podra consistir en cambios de turno, horario, funciones, centro de trabajo, se regira
por lo establecido en los articulos 37.6 y 37.7 del ET y requerira un pre-aviso con 24 horas de antelacion.

Medidas para favorecer el teletrabajo

Se tratara de propiciar el trabajo a distancia frente al cese temporal o reduccidn de actividad. Para ello, la
empresa adoptara las medidas oportunas siempre que sea posible.

Con el fin de simplificar la adaptacion, en aquellas empresas o puestos para los que no estuviera prevista
la modalidad de trabajo, se entendera cumplida la obligacion de evaluacion de riesgos (articulo 16 de la
Ley 31/1995).

Moratoria de deuda hipotecaria de la vivienda habitual

Se establece una moratoria de la hipoteca para quienes tengan dificultades para pagar a causa de esta
crisis. Estas medidas se aplicaran también a los fiadores y avalistas del deudor principal.



17

Requisitos para ser beneficiarios de esta ayuda:
- Estar en situacion de desempleo.
- Empresarios o profesionales con pérdidas sustanciales de sus ingresos.

- Que el conjunto de ingresos de la familia no supere el mes anterior a la solicitud de
la moratoria (Se aplicara con caracter general el limite de 3 veces el indicador IPREM. Esta
cantidad se aumentara 0,1 por cada hijo a cargo o persona mayor 6 0,15 por familia
monoparental, cuando la suma de hipoteca y gastos supere el 35% de los ingresos netos
de la familia).

Recordamos que el IPREM 2020 mensual es de 537,84 euros.

El banco debera atender las solicitudes en un maximo de 15 dias. Estas podran presentarse a partir del
dia 19 de marzo de 2020.

Medidas de apoyo al sector turistico, comercio y hosteleria

El Gobierno ha abierto una linea de financiacion para paliar los efectos de esta crisis en el sector turistico.

Ademas, las empresas del sector turistico, comercio y hosteleria, siempre que estén vinculadas al
turismo y tengan actividad entre febrero y junio, puedan iniciar o mantener en alta durante esos
meses a los trabajadores con contratos fijos discontinuos aplicando una bonificacion del 50% de
las cuotas empresariales a la seguridad social.

Esta medida sera aplicable desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020.

Medidas de apoyo financiero para las empresas

Los plazos de pago de la deuda tributaria previstos en los apartados 2 y 5 del articulo 62 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, los vencimientos de los plazos y fracciones de los
acuerdos de aplazamiento y fraccionamiento concedidos, los plazos relacionados con el desarrollo de las
subastas y adjudicacion de bienes a los que se refieren los articulos 104.2 y 104 bis del Reglamento
General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y los plazos para atender
los requerimientos, diligencias de embargo y solicitudes de informacién con trascendencia tributaria, para
formular alegaciones ante actos de apertura de dicho tramite o de audiencia, dictados en procedimientos
de aplicacién de los tributos, sancionadores o de declaracién de nulidad, devolucidn de ingresos indebidos,
rectificacion de errores materiales y de revocacion, que no hayan concluido a la entrada en vigor de este
real decreto-ley, se ampliaran hasta el 30 de abril de 2020.

Los plazos previstos en los apartados 2 y 5 del articulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, los vencimientos de los plazos y fracciones de los acuerdos de aplazamiento y fraccionamiento
concedidos, asi como los plazos relacionados con el desarrollo de las subastas y adjudicacion de bienes
a los que se refieren los articulos 104.2 y 104 bis del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, ademas del establecido para atender los requerimientos, diligencias
de embargo, solicitudes de informacion o actos de apertura de tramite de alegaciones o de audiencia que
se comuniquen a partir de la entrada en vigor de esta medida se extienden hasta el 20 de mayo de 2020,
salvo que el otorgado por la norma general sea mayor, en cuyo caso éste resultara de aplicacién

ENLACE DIRECTO AL TEXTO INTEGRO:

B.E Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
e 2020, social del COVID-19

https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824.pdf

Para cualquier consulta o aclaracién al respecto,
puede ponerse en contacto con nosotros
a través de los medios habituales
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MUY IMPORTANTE

PYMES Y AUTONOMOS, AUTORIZADOS A APLAZAR
TODAS LAS DECLARACIONES DE IMPUEST05
DEL 20 DE ABRIL HASTA EL 20 DE MAYO

Real Decreto-ley 14/2020, de 14 de abril

NUM. 105 - Miércoles 15-04-2020

El Consejo de Ministros ha aprobado con fecha de 14 de abril de 2020 el Real Decreto-
ley 14/2020, de 14 de abril, por el que se extiende el plazo para la presentacion e
ingreso de determinadas declaraciones y autoliquidaciones tributarias, que permite
a pymes y auténomos prolongar el plazo de presentacion de declaraciones vy
autoliquidaciones de impuestos del mes de abril para mitigar el impacto econémico
provocado por la crisis del COVID-19.

En cuanto a las medidas: «La moratoria aprobada beneficiara a 3,4 millones de
contribuyentes, que representan el 95% de empresas y autbnomos que deben
presentar su declaracion tributaria de abril». Y «Supone una liquidez de 3.558
millones de € para pymes y autbnomos/as».

La norma establece que estos colectivos no tendran que presentar estos pagos
tributarios en abril, como es habitual, sino que extiende el plazo un mes hasta el
20 de mayo para mitigar el impacto econémico provocado por la crisis del COVID-19.

FACTURACION POR DEBAJO DE 600.000 EUROS

En concreto, este Real Decreto-ley recoge que los contribuyentes con una facturacion
de hasta 600.000 euros tendran de plazo hasta el 20 de mayo para presentar las
declaraciones de impuestos correspondientes al mes de abril.




19

Es decir, podran aplazar la presentacion de la declaraciéon trimestral del IVA, el
pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades, asi como el del IRPF. En el caso
de declaraciones domiciliadas, el plazo se amplia también un mes y pasa del 15 de
abril al 15 de mayo.

LOS CARGOS, EL 20 DE MAYO

Con independencia del momento de la presentacion, todos los carqos se realizaran
el 20 de mayo. Eso incluye también las declaraciones presentadas antes del 15 de
este mes.

De esta forma -afirma el Ministerio de Hacienda- el Gobierno muestra su compromiso
con pymes y auténomos, que conforman el grueso del tejido productivo de Espafia.

3.4 MILLONES DE CONTRIBUYENTES, AFECTADOS

De hecho, la medida aprobada beneficiara a 3,4 millones de contribuyentes, que
representan el 95% de empresas y autonomos que deben presentar su declaracion
tributaria en abril. En la practica, esta moratoria supone una liquidez de 3.558
millones para pymes y auténomos.

Ademas, esta medida pretende dar un mayor margen a los gestores y asesores
fiscales para recopilar la informacion necesaria para cumplir con las obligaciones
fiscales de sus clientes en un momento de gran dificultad por los efectos de la
emergencia sanitaria.

PAGO DIFERIDO

Esta decision se enmarca en la estrategia del Ministerio de Hacienda para combatir los
efectos del COVID-19 en la actividad de autdbnomos y pymes. En ese sentido el Gobierno
ya aprobd la posibilidad de que ambos colectivos pudieran aplazar el pago de impuestos
hasta un maximo de 30.000 euros durante seis meses, con tres meses sin intereses
—para actividades con volumen de facturacion inferior a los seis millones de euros—,
una moratoria de seis meses en las cuotas a la Seguridad Social para pymes y
auténomos y otra moratoria para el pago de la hipoteca de oficinas y locales comerciales.

Esta medida, con un impacto maximo de 14.000 millones, podria beneficiar al 99,8%
de los autbnomos y al 94% de las pymes, que son quienes se encuentran por debajo
de ese nivel de facturacion.

ENLACE DIRECTO AL TEXTO iINTEGRO:

B.E Real Decreto-ley 14/2020, de 14 de abril, por el que se extiende
el plazo para la presentaciéon e ingreso de determinadas
declaraciones y autoliquidaciones tributarias

14 abril 2020

https:/lwww.boe.es/boe/dias/2020/04/15/pdfs/BOE-A-2020-4448.pdf

Para cualquier consulta o aclaracion al respecto,
puede ponerse en contacto con nosotros a través de los medios habituales
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NUEVAS MEDIDAS URGENTES COMPLEMENTARIAS
PARA APOYAR LA ECONOMIA Y EL EMPLED

Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril

NUM. 112 - Miércoles 22-04-2020

El Consejo de Ministros aprobé con fecha de 21 de abril de 2020 el Real Decreto-ley
15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la
economia y el empleo.

Con el fin de responder a las necesidades de apoyo reforzado derivadas de la
prolongacion de esta situaciéon excepcional, de seguir protegiendo y dando soporte
al tejido productivo y social, de minimizar el impacto y de facilitar que la actividad
econdmica se recupere en cuanto empiece a remitir esta situacién de emergencia
de salud publica, a través de este Real Decreto-ley se aprueba un nuevo paquete
de medidas que refuerza, complementa y amplia las anteriormente adoptadas
y se centra en el apoyo a las empresas y a los trabajadores.

Este Real Decreto-ley se estructura en cinco capitulos principales que contemplan
mas de 30 medidas econémicas, encaminadas a mantener las rentas de los
trabajadores, tanto por cuenta ajena como auténomos, tratando de garantizar la
liquidez de las empresas y apoyar el mantenimiento del tejido productivo, con atencién
especial para las pymes. Estos cinco capitulos son los siguientes:

» Medidas para reducir los costes operativos de pymes y autbnomos.
» Medidas para reforzar la financiacion empresarial.

» Medidas fiscales.

» Medidas para facilitar el ajuste de la economia y proteger el empleo.
» Medidas de proteccidn a los ciudadanos.
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Como principales medidas incluidas en este Real Decreto-ley, destacamos las que
afectan directamente a la financiacion de empresas y a la proteccion del empleo,
que vienen a reforzar, complementary ampliar las adoptadas en las ultimas semanas.

Asi pues, podemos destacar:

» Se amplian los avales de las lineas ICO hasta el 31 de diciembre. Esta
Linea de 100.000 millones de euros permitira cubrir pagarés de empresa y
reforzar las sociedades de garantia reciproca de las Comunidades Auténomas.

» Se aprueba que las empresas y autonomos que tributan por el
sistema de moédulos puedan cambiarlo por el de estimacion
directa del IRPF y el IVA, para que asi se tengan en cuenta los ingresos
actuales, en lugar de los de ejercicios anteriores, que no se ajustan a la

nueva realidad.

» Se prorroga la disposicion que ordena la preferencia del teletrabajo
por dos meses desde que acabe el estado de alarma, asi como el derecho
de adaptacion del horario y reduccion de la jornada.

> Se trabaja en la renegociacion o moratoria del pago de alquileres
de locales dedicados a actividades comerciales.

» Se amplia la cobertura de la prestacion por desempleo a las personas que
cambiaran de trabajo durante la crisis del COVID-19 y fuesen despedidas
durante el periodo de prueba de su nuevo empleo.

» Serefuerzala proteccion de los trabajadores fijos-discontinuos.

» Opcioén extraordinaria de pagos fraccionados del Impuesto de
Sociedades cuando la cifra de negocios sea inferior a 6 millones de euros.

» Ampliar las contingencias en las que se pueden hacer efectivos
los derechos de los planes de pensiones.

> Se ajustan las bases imponibles de los impuestos a la situacion

econdémica, liberando 1.100 millones de euros de liquidez para las
empresas, en particular pymes y autbnomos.

> Se habilita al Consorcio de Compensacion de Seguros para que
actue como reasegurador de los riesgos del seguro de crédito,
lo que reforzara la canalizacién de recursos para el crédito comercial.

» Se incrementa el ambito de aplicacion de los ERTEs por causa

de fuerza mayor para cubrir caidas significativas de actividad en
aquellos sectores considerados esenciales que también han visto
reducidos sus ingresos.

ENLACE DIRECTO AL TEXTO iINTEGRO:

B.E Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes
it complementarias para apoyar la economia y el empleo

22 abril 2020

https:/lwww.boe.es/boe/dias/2020/04/22/pdfs/BOE-A-2020-4554.pdf

Para cualquier consulta o aclaracion al respecto,
puede ponerse en contacto con nosotros a través de los medios habituales
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5. La prevencion de nuevos conflictos reside en la creacion de un sentimiento
de comunidad que parta de la solidaridad y ayuda mutua entre sus miembros.

El apoyo material, afectivo, que puede ofrecer una comunidad influye
también sobre la evolucidn y la resolucion de posibles crisis que tengan las
personas y sus familias. La presencia de amigos o de extrafios con diferentes
experiencias vitales permite romper el precario equilibrio y las uniformes
concepciones que, a menudo, se encuentran en el seno de una familia. En este
sentido, las interacciones deben ser entendidas desde los paradigmas de la
comunicacion humanay la forma de entender a la persona en su contexto, desde
una causalidad circular (Watzlawick, 1981).

6. Se realizara un seguimiento posterior para resolver los posibles problemas

(/%ediacién ceomunitarvia: éanding y énidging

posteriores al acuerdo, entre los que se pueden encontrar:

e La modificacion de formas inadecuadas de relacionarse en la comunidad,
interviniendo desde dentro (bonding).

* Reuniones con las personas involucradas para dar informacion, orientacion,
coordinacion, etc., hacia un objetivo comun, por encima de situaciones
particulares (bridging).

* Los cambio de roles necesarios para promover el capital social de la comunidad.

7. Se presentaran los acuerdos consequidos y los beneficios logrados,
haciendo protagonista a la comunidad con el fin de consolidar el cambio
logrado.



Lng

taevia: Aanding Yy éeidg'

* 2

Lacltcn coemunit

Med

Las estrategias de resolucion pasan por las redes de ayuda; pueden describirse
como un abanico que va, desde un minimo de estructuracion y formalizacion
(ayuda fraterna), al maximo de heterodireccidon e intencionalidad —red de
servicios e intervenciones profesionales (Rodriguez y Navarro, 2001).

La utilizacion de los sistemas de ayuda naturales de las personas y grupos
maximiza la eficacia de los recursos de cada individuo y la rentabilidad de los
recursos publicos escasos e insuficientes, sin el sistema de ayuda natural
(Rodriguez y Navarro, 2001).2

Lo cual nos hace destacar laimportancia de estos sistemas de ayuda natural
de las personas como un recurso olvidado y que, bien utilizado y potenciado,
vendra a ser una herramienta muy Util de prevencion, manejo y recuperacion
de las crisis. Esta perspectiva permite insertar las medidas de resolucidon
de conflictos de la administracion en la comunidad con una rentabilidad desde
el bonding y bridging.

2 En este proceso los servicios sociales pueden adaptarse a los cambios
sociales, econdmicos y jurid icos permanentes de las sociedades modernas,
adaptando sus estructuras para hacerlas operativas. Este proceso de
adaptacion requiere establecer mecanismos compensatorios donde se
incorporé la utilizacidon de la mediacion comunitaria equilibrando lo
nuevo con lo antiguo sin producir rupturas que traerian mas desventajas.

(Bandu«zg émdgt en la atencidn de la
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Laresolucion de conflictos que sufren las personas por discriminacion social
favorece la construccion de un ciudadano, que respeta los derechos de las
personas de sucomunidad y fragua en la sociedad la democracia, que respecta
los derechos civiles desde la fortaleza de la igualdad, libertad, solidaridad, etc.
La inclusion social se consigue cuando las personas o los territorios no padecen
los efectos negativos de problemas como el desempleo, falta de cualificacion,
bajos ingresos, vivienda inadecuada, delincuencia, mala salud, problemas
familiares, acceso limitado a los recursos.

23
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En este sentido se presenta la practica llevada a cabo en Estados Unidos por
la Equal Employment Opportunity Commission (EEOC), para la resolucion de
conflictos por discriminacidn social que esta permitiendo el logro de la inclusion
activa de personas que se podrian encontrar excluidas.

La EEOC fue creada por el acta de Derechos Civiles, proclamada el 2 de julio
de 1964 —aunque no se ejecuta hasta el afio siguiente—, con la finalidad de que
se cumplan las leyes federales que prohiben la discriminacion social en el
empleo. El titulo VIl de la ley de Derechos Civiles de 1964, asi como sus enmiendas,
protege a los solicitantes de empleo y a los empleados contra la d iscriminacion
en la contratacion, ascenso, despido, sueldo, beneficios ad icionales, capacitacion
laboral, clasificacion, referencia, y otros aspectos del empleo, debido a laraza,
color, religion, sexo (incluido el embarazo) u origen nacional. La discriminacion
religiosa incluye el no realizar los arreglos razonables para las practicas religiosas
de un empleado, cuando tales arreglos no impongan una dificultad indebida.

La EEOC también es el instrumento de la aplicacion de la Americans With
Disabilities Act (Ley para Estadounidenses con Discapacidades o ADA, por sus
siglas en inglés), que motiva a los empresarios/ patronos de Estados Unidos a
concertar acuerdos universales para mediar (UAM), en los ambitos local, regional
o nacional, a través de las oficinas de la EEOC. Los titulos | yV de la ADA de
1990, Y sus enmiendas, protegen a las personas contra la discriminacion por
sus discapacidades en la contratacion, ascenso, despido, sueldo, beneficios
adicionales, capacitacion laboral, clasificacion, referencia, y otros aspectos del
empleo. La discriminacion incluye la no adaptacion del puesto de trabajo.

En el ano fiscal 2017, la EEOC recibio 26 838 querellas de discriminacion por
discapacidad. La EEOCresolvid 30946 casos de querellas de discriminacion por
discapacidad, que han supuesto unos beneficios econdmicos de 135.1 millones
de dolares en el afno fiscal de 2017, sin incluir los beneficios monetarios
obtenidos de los juicios por las partes que presentaron las querellas y otros
individuos afectados por las practicas discriminatorias.

Los beneficios econdomicos no cuantifican los beneficios emocionales o
personales de una resolucion rapida, a diferencia de la tramitacion por via
judicial. Los litigios son resueltos satisfactoriamente en un porcentaje del 69%
de los casos presentados y en un promedio de 85 dias.
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En este proceso el grado de satisfaccion es del 9g6% en los patronos o
empresarios, donde se enmarca el trabajo de la persona con discapacidad. A
estas cifras hay que sumar que el 91% de satisfaccion en la utilizacion de los
servicios de la EEOC de las partes querellantes (personas con discapacidad),
mismas que declaraban que volverian a utilizar el programa de mediacidn si
les fuera ofrecido. Estas cifras evidencian la eficacia de este medio de resolu-
cion de conflictos, a través de la mediacion en el ambito laboral para las per-
sonas con discapacidad.3

3 Es fundamental, sin embargo, que no perdamos de vista que las protecciones
adicionales se deben agregar para asegurar que las personas con d iscapacidad
reciban el mismo acceso al proceso de mediacidon y se proporcionan con el
alojamiento y el apoyo que necesitan para participar en una fecha, manera
eficaz y significativa.

Ademds, es importante que se asignen fondos suficientes para apoyar la
mediacion de la EEOC.

La mediacidon desarrollada por la EEOC puede ofrecer soluciones
tradicionales, paralos grupos sociales que se ven discriminados por
cuestiones de cultura, raza, discapacidad (Munuera, 2017), opcidn sexual, etc.,
y que afectan a la comunidad estadounidense. Estas mediaciones comprenden
enfoques creativos para laresolucion de la disputa que estan con cebidos para
satisfacer las necesidades e intereses de las partes afectadas.

Grafica 1. Numero de casos recibidos en la EEOC.
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La rentabilidad econdmica de este servicio se pone en evidencia desde
el primer afio de registro de la actividad de la EEOC (1997), donde se registra
que se habian recibido 18 108 casos. Su actividad ha ido creciendo en estos
anos y las cifras alcanzadas en 2016 demuestran su rentabilidad economica y
social, ya que se ha alcanzado la cifra de 458 406 casos recibidos en sus anos de
funcionamiento.

El volumen de atencidon de casos de este centro es realmente relevante como
se puede apreciar en la grafica 1.

Estas cifras manifiestan la calidad del servicio y de sus prestaciones,
que han ido en aumento a lo largo de los afos trabajando en el bonding y
bridging de las personas que sufren cualquier tipo de discriminacidn
social en suvida diaria.

La rentabilidad econdmica de su actividad esta en relacion directa con los
casos recibidos. En el ano 1997 se consiguen 41.3 millones de ddlares de
beneficios, pasando a 135.1 millones de ddlares en 2016. Estos beneficios
economicos estan relacionados con el ahorro de costes judiciales para las
partes en conflicto, segun se puede apreciar en la grafica 2.

Grafica 2. Rentabilidad econémica en millones de doélares para las partes en la EEOC.
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monetarios obtenidos por las partes, ya que se evita la utilizacion de la via
judicial (lo que implica ahorro de los costes de contratacion de abogados, etc.),
ni los beneficios para la administracion publica (ya que no se realizan juicios
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con el consiguiente coste de jueces, personal auxiliar, etc.). A la vez que la
mayoria de las personas son atendidas por la EEOC, toman conciencia de la
importancia de resolver los conflictos a través del didlogo, el acuerdo y el
respeto de los derechos civiles reconocidos en la ley.
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En los afos comprendidos entre 1997 y 2017, la EEOC ha conseguido una
rentabilidad econdmica de 1 686.3 millones de ddlares para las partes, donde
tampoco aparecen las ganancias por alcanzar acuerdos de forma mas rapida y
agil para las partes. En resumen, este programa tiene una media de rentabilidad
econdmica de 75.8 millones de dolares y una rentabilidad social que todavia no
esta estudiada.

El afno 2017 se distingue por el récord histdrico de resolucion anual de casos
enla EEOC, con 30946, de los que 456 son casos exitosos (1.5 %), se desestiman
20665 (66.80 %), cuyas causas se consideran no razonablesy tan solo 641 (2.10%)
de los casos no alcanzan acuerdos por imposibilidad, segun se puede apreciar
en la grafica 3.

Grafica 3. Soluciones planteadas en el afio 2017 en la EEOC.
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El programa de la EEOC utiliza una combinacion de mediadores internos
empleados por la EEOC y mediadores externos contratados-4

Todos los mediadores estan capacitados tanto en mediacion como en las
leyes refrendadas porla EEOC. En el caso de que una de las partes parezca tener
una limitacion en su capacidad, o su capacidad para tomar decisiones no sea
muy clara, el mediador deberd determinar si es posible realizar la mediacion.5
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La EEOC ofrece la mediacion poco después de que se haya presentado una
querella y antes de comenzar mas investigaciones. La EEOC® evalva cada
querella para ver si es adecuada o no la mediacion.

La mediacidon puede usarse en distintos momentos de un procedimiento
legal, ya sea después de haberse presentado una queja formal o iniciado un
pleito, donde la mediacion también puede ser apropiada para evitar que
[legue a convertirse en una demanda legal.

Este programa de mediacion y las leyes que gestionan ayudan a que
una sociedad resuelva los conflictos sobre la discriminacion que sufren
las personas de forma mas amable y con gran rentabilidad econdmica y
social, en el nivel macrosocial, con el apoyo de las instituciones y el respeto
a la legislacion vigente.

En lo microsocial, en la comunidad, se encuentra la experiencia de un grupo
de mayores que, tras recibir una formacidén en mediacion en su centro, ha
puesto en practica sus habilidades en la gestidn positiva de conflictos y
mediacion, en su entorno mas proximo (familia, centro de mayores,
comunidad de vecinos, etc.), que ha sido un programa muy bien evaluado
por sus componentes.

4 Las oficinas locales también pueden utilizar mediadores pro bono o
voluntarios.

5 El mediador valora si la persona debe seguir con el apoyo de otra
persona, como un abogado u otra persona que le ayude en el proceso de
mediacion, o una tercera persona designada participe en el proceso
representando los intereses de esa parte y tomando decisiones en su
nombre segun la ley estatal.

6 La EEOC informa al empresario en un plazo de diez dias. Se puede
optar por la mediacion si ambas partes estan interesados. La participa-
cion es confidencial y voluntaria. La tramitacion de la acusacion se reanu-
dara si la mediacion falla. Si la parte acusadora no estuviese satisfecha
con las gestiones de la EEOC, la parte acusadora tendra el derecho de
entablar su propio juicio contra el empleador dentro el plazo de go dias
después de haber recibido el aviso del derecho a entablar juicio.
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La mediacion comunitaria permite conectar a la ciudadania desde el bonding
y bridging.

La participacion y el protagonismo de las personas aumentan el capital social de
una comunidad a la hora de gestionar sus conflictos de forma positiva.

Se debe promover la difusion de la mediacion entre las diferentes administraciones
o servicios publicos. Los mediadores pueden aumentar los vinculos y los puentes
(bonding y bridging) de la comunidad.

La atencion a los grupos o comunidades de personas que se ven discriminados
por cuestiones de cultura, raza, discapacidad, opcion sexual, o cualquier otro
motivo, genera una comunidad dialogante y sustentable. Los beneficios alcanzados
por el programa desarrollado por la EEOC evidencian la efectividad de la
mediacion individual, grupal y comunitaria, para evitar la exclusion social de las
personas que se encuentran en una situacién de dificultad social.

La utilizacion de la mediacion para resolver conflictos por discriminacion
social favorece una cultura de gestion positiva de los conflictos sociales a
métodos cooperativos en la comunidad.

El objetivo de la mediacion comunitaria estd en dar respuesta a los conflictos que
afecten a los ciudadanos. Esta respuesta puede darla la administracion local, a través
de la mediacion ciudadana/comunitaria.

Programas como los llevados a cabo por la EEOC, potencian la participacion
de los ciudadanos en la intrincada trama donde se correlacionan las fuerzas
sociales. Su intervencion esta dirigida a las dimensiones de identidad, autonomia
y ciudadania que sostienen el proceso de empoderamiento.

La mediacion ayuda a conseguir los objetivos de la accidon para una sociedad
plural del siglo XXI que ha manifestado la Organizacion de Naciones Unidas
en su agenda 2030.
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puede consultar la tiltima pagina de nuestro Boletin Oficial.

1.- La resolucion de conflictos que sufren las personas por discriminacion
social favorece la construccion de un ciudadano que:

a) respeta los derechos de las personas de su comunidad y fragua en la
sociedad la democracia, que respecta los derechos civiles desde la
fortaleza de la igualdad, libertad, solidaridad, etc.

b)destacalaimportancia de estos sistemas de ayuda natural de las personas
como un recurso olvidado.

c)influye también sobre la evolucion y la resolucion de posibles crisis
que tengan las personas y sus familias.

2.- La Equal Employment Opportunity Commission (EEOC), fue creada por el
acta de Derechos Civiles en Estados Unidos con la finalidad de:

a) Los cambio de roles necesarios para promover el capital social de la comunidad.

b) La mod ificacion de formas inadecuadas de relacionarse en la comunidad,
interviniendo desde dentro.

¢) Resolver conflictos por discriminacion social que esta permitiendo el
logro de lainclusion activa de personas que se podrian encontrar excluidas.

3.- La mediacion puede usarse en distintos momentos de un procedimiento
legal:

a) desde el primer afo de registro de la actividad.

b) antes del sequimiento para resolver los posibles problemas posteriores
al acuerdo.

c) después de haberse presentado una queja formal o iniciado un pleito.

]

4.- El objetivo de la mediacion comunitaria esta en:

a) la experiencia de un grupo en la gestion positiva de conflictos y
mediacion, en su entorno mas proximo.

b) dar respuesta a los conflictos que afecten a los ciudadanos. Esta
respuesta puede darla la administracion local, a través de la mediacion
ciudadana/comunitaria.

c) evitar la exclusion social de las personas que se encuentran en una
situacion de dificultad social.
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¢Puede la controversia estar sujeta a un acuerdo de mediacion en
virtud del marco juridico vigente?.

Respuesta

Hay algunas situaciones en las que la mediacién no esta permitida por
ley. Cuando el conflicto o parte de él afecta al orden publico (legislacién
obligatoria) o a cuestiones o derechos inalienables, la mediacion puede
tener sentido dependiendo del contexto.

No obstante, el acuerdo de mediacién debera respetar la legislacion
obligatoria o los derechos inalienables.

La Ley 5/2012, de 6 de Julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
establece en su articulo 2.2.: Quedan excluidos, en todo caso, del ambito de
aplicaciéon de esta Ley:

La mediacién penal.

La mediacidon con las administraciones publicas.
La mediacion laboral.

La mediacién en materia de consumo.

P"BQU!\“'& —

¢(Existe algun procedimiento pendiente que implique a las
mismas partes o a una de ellas en las mismas cuestiones o
cuestiones relacionadas?.

Respvesta

La mediacién proporciona flexibilidad al proceso de resolucion de
conflictos. Salvo que las partes deseen lo contrario, el mediador alentara a
dichas partes a abordar el conflicto de una forma amplia. Cuando procede,
la mediacién puede ayudar a resolver varios procedimientos paralelos y
generar un acuerdo sobre la totalidad de las relaciones de las partes.
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¢Se puede remitir a las partes a la mediacion en esta fase del
procedimiento?.

Respuesta

Antes de verificar si el conflicto es adecuado para un procedimiento de
mediacion, el Juez verificara si, en virtud de la disposicion aplicable de la
Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), todavia se puede remitir a las partes a la
mediacion.

La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, dispone en sus
articulos 414.1y 440.1 la posibilidad de remitir a las partes a mediacién en
el procedimiento declarativo de juicio ordinario y en el procedimiento
declarativo de juicio verbal.

P ngUI\fé. _

¢Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
probabilidad de que el Juez ordene a un tercero/s sumarse al
proceso?

Respuesta

La complejidad y duracion del litigio aumentan de forma significativa
cuando hay varias partes implicadas. La mediacién es un procedimiento
flexible en el que pueden participar diferentes partes que traten de
encontrar una solucién equilibrada para distintos intereses o encontrar un
acuerdo parcial.

e "39‘)'\*& —_

¢Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan
siendo confidenciales?.

Respuesta

La mediacion es completamente confidencial y esta respaldada por la
ley, asi como por una declaracién de confidencialidad de las partes
implicadas. Las partes que deseen mantener la discrecion sobre el conflicto
y el debate generado por el mismo veran un interés en la mediacion.
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¢Ayudaria la mediaciéon a revelar informacion delicada en un
entorno confidencial?.

Respuesta

La falta de informacion puede ser una fuente de conflicto. La mediacién
puede proporcionar un entorno seguro que facilite el intercambio de
informacién. La mediacion es un procedimiento confidencial protegido
como tal por la legislacion y por una declaracién firmada por las partes.

P !‘BQU!\"’Q _

¢Facilitaria la mediacion la oportunidad a las partes de llevar a
cabo una “comprobacion de la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?.

Respuesta

La expectacién excesiva de alguna de las partes sobre el resultado del
litigio judicial puede conducir a las mismas a comportarse de forma poco
razonable.

Los abogados de las partes pueden alentar, mantener o incrementar
dicha actitud. Una de las tareas del mediador es ayudarles a realizar una
“comprobacion de la realidad”. Como tercera parte, neutra e imparcial,
puede ser objetivo y debatir con una parte las desventajas o posibles
consecuencias adversas de un litigio judicial que una de las partes pueda
haberignorado.

Pregun‘l‘a _

¢Ayudaria la mediacion a encontrar una solucion adaptada que
vaya mas alla del mero marco juridico aplicable?.

Respvesta

En la mediacion, la legislacion es un punto de referencia durante todo
el procedimiento.

No obstante, dentro del marco juridico, la mediacion proporciona un
espacio para elaborar acuerdos altamente individualizados que reflejen la
vision de las partes sobre el conflicto.
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¢Es importante para las partes mantener una relacién en el futuro?.

Respuvesta

La confrontacion en los tribunales o los procedimientos de arbitraje casi
siempre dafan las relaciones comerciales y personales. En algunos casos,
los procedimientos también afectan a las relaciones con terceras partes.

En la mediacidn, los participantes se sentaran juntos, informaran sobre
su conflicto y trabajaran sobre la solucion. Existe una mayor probabilidad
de salvar o restaurar una relacion comercial en curso. Es mas probable que,
como resultado de la mediacién, los individuos implicados en el conflicto
deseen preservar o incluso mejorar sus relaciones personales.

B reguni'a _

¢Es importante para las partes controlar los plazos y organizacion
del proceso de decision?.

Respuesta
Cuando las partes deseen mantener el control sobre la rapidez del
proceso y los costes, la mediacion sera adecuada.

P "990!\‘?& _

¢Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relacion entre las
partes?.

Respuvesta
La mediacion puede ayudar a las partes a restaurar la relacion y a

mantener un debate abierto. A su vez, esto ayuda a desarrollar un acuerdo
sostenible.
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iPuede imponerse la mediacién laboral como obligatoria?; en tal caso,
sinfringiria dicha mediacion obligatoria el art. 24 de la Constitucidon
Espafola en su vertiente del derecho a acudir a un Juez?.

Respuesta

Art. 24 CE: "Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de
los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin
gue, en ningun caso, pueda producirse indefension”.

Ante dicha cuestion podemos acudir analégicamente a lo resuelto por la
reciente Sentencia de 14 de junio de 2017 del Tribunal de Justicia de la Union
Europea, con referencia SP/SENT/906891. Si bien esta sentencia esta dictada
en el ambito de la aplicacion del Derecho de consumidores, se considera que
sus conclusiones pueden ser extrapolables a nuestro ambito de mediacion
laboral, debido al caracter tuitivo y protector de ambos derechos.

La respuesta dada por el TJUE ha sido la de ponderar una serie de requisitos
que han de cumplirse para que esta mediacion obligatoria sea valida. Sefala
resumidamente, segun la nota de prensa de la Curia, que “la exigencia de un
procedimiento de mediacion con caracter previo al ejercicio de las acciones
judiciales puede ser compatible con el principio de tutela judicial efectiva si
concurren determinados requisitos que compete examinar al juez nacional. Tal
es el caso, en particular, cuando dicho procedimiento 1) no conduce a una
decision vinculante para las partes, 2) no implica un retraso sustancial para
ejercitar una accién judicial, 3) interrumpe la prescripcién de los
correspondientes derechos y 4) no ocasiona gastos significativos, siempre y
cuando 5) la via electrénica no constituya el Unico medio de acceder al
procedimiento de conciliacion y 6) sea posible adoptar medidas provisionales
urgentes”. Ademas, el Tribunal de Justicia declara que “la proteccion del
derecho de acceder al sistema judicial implica que la retirada del consumidor
del procedimiento de resolucién alternativa de litigios, medie o no una causa
justificada, no debe tener en ningun caso consecuencias desfavorables para
este en las etapas sucesivas del litigio. No obstante, el Derecho nacional puede
imponer sanciones cuando las partes no participen en el proceso de mediacién
sin que exista una causa justificada, siempre que el consumidor pueda retirarse
de él unavez que se haya celebrado el primer encuentro con el mediador”.

Por tanto, observamos que uno de
los limites de la mediacion obligatoria,

= L T R T T T
que deberia ser analizada por cada I m

Tribunal, sera révisar que se cumplen Respuestas correctas al cuestionario
al menos estos requisitos, en caso de del Area de Formacion Continuada:
que se instaurara una mediacion

laboral obligatoria por via legal.
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