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Los conflictos que se dirimen
con mediacion concluyen

por esa via para aliviar la saturacion

La mediacion como alternativa y en el
mejor escenario primera opcion para
resolver conflictos familiares, civiles,
penales y administrativos se abre paso, en
buena medida, empujada por la tasa de
éxito de esa via: casi la mitad de los
asuntos que se someten a un proceso de
mediacion terminan con el acuerdo de
las partes.

Con el consenso en la idea de que el
arbitraje para la resolucion de conflictos
alivia la saturacion de los juzgados,
implica un evidente ahorro econdmico,
social y emocional y afnade rapidez a
los procesos, expertos internacionales
analizan las claves «para la transformacion
del conflicto».

TIPOS DE MEDIACION

* Judicial
* Comunitaria y/o social
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* Familiar

Ventaj

con un acuerdo

Los resultados, en cifras, de la
Unidad de Mediacion Intrajudicial
(UMIM), que inicio su andadura hace ya
seis aflos con la esperanza de ofrecer a
los ciudadanos esa via alternativa, y en
ocasiones mas apropiada, de solucionar
sus conflictos, avalan el valor del
procedimiento: como media, la mitad
de los asuntos derivados por los
jueces a esa unidad de mediacion que
se someten a un proceso de mediaciéon
terminan con el acuerdo de las
partes. El porcentaje de acuerdo que se
logra en los procesos de mediaciéon
depende, en gran medida, de la
naturaleza del asunto: desde el 47%
en los casos relacionados por el area

de Familia, hasta el 54% en
Civil, y por encima del 68%
en el caso de Penal, segun
los datos expuestos. Es el
propio juez el que decide, en
todo caso, cuales son los
asuntos que se deben
derivar a la unidad.



Los auténomas pueden ahorrar mas
de un 50% de loes‘gastos procesales
utilizando, la mediacion
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Didlogo, comprensién, empatia
y creatividad para encontrar
una soluciédn.

Estas serian en resumen las
claves de wun proceso de
mediacién, gue sirve para gue
todas las partes de un conflicto
puedan llegar a un acuerdo y
que éste no sea impuesto por via
judicial. Este proceso puede llegar
a ser muy Util para los trabajadores
autdédnomos, especialmente para
todos aquellos pequefios negocios
gque se hayan puesto en marcha
por el emprendimiento conjunto de
varios socios.

La mediacidén permite que los socios
de un pequefio negocio puedan superar
sus diferencias y llegar a un acuerdo.

Para los expertos, la Mediacidn
consiste en la intervencién de
un tercero en una disputa o
negociacién. Siempre que el tercero

sea competente e imparcial,
aceptado por las partes y que,
aunque carece de poder de
decisidn, les ayuda a conseguir
voluntariamente su propio acuerdo
extrajudicial, preservando la
confidencialidad. Se trata, de un
proceso mucho mas sencillo y
econdémico que buscar una solucién
via judicial. Todo dependeréd del
proceso contencioso y el caso con el
que se compare, pero un autdnomo
podria ahorrar mas del 50%, o incluso
el 60%, utilizando la mediacidén para

solucionar un conflicto.

Una sesidn de mediacidn, puede
llegar a costar 150 euros. En cuanto
al nuimero de reuniones necesarias
para encontrar soluciébén, los
expertos dicen que es muy complejo
establecer una cifra. Pero hacen
hincapié en que no es conveniente
que se alarguen en el tiempo. No
puede ser como un proceso judicial
que dura afios.



Ventajas de utilizar la mediacién

para solucionar conflictos

A parte de la rapidez del proceso
y el ahorro econdmico, utilizar la
mediacidén para solucionar los
conflictos entre los socios, sirve,
segun los expertos para que las
soluciones obtenidas mediante la
mediacidén sean mds satisfactorias.
Es indudable que, cuando uno participa
en sus propias decisiones, se siente
mucho mejor y la satisfaccidén sea
mayor. Ademds, no buscar culpables
supone poder llegar a preservar las
relaciones entre las partes enfrentadas.

Precisamente, éste es uno de los
puntos fuertes de este proceso, ya
que, al trabajar las partes implicadas
con otra externa e imparcial, todo
puede volver a estar en sintonia.

La mediacidén trabaja en eso, para
que, por ejemplo, dos socios que han
tenido una vida profesional en comin,
puedan volver a restablecer esa
situacidén en conjunto. O incluso
pueda producirse la disolucidn de
una sociedad, pero sin necesidad de
machar la relacién. Ello hace que la
mediacidn, sea muy utilizada entre
las empresas familiares".

.Qué genera conflicto
entre los socios?

Para que funcione la mediaciédn,
todas las partes deben estar
implicadas en el proceso y
qguerer solucionar el problema.
Aunqgque cuando recurren a los
mediadores profesionales sélo suele
hacerlo una parte del conflicto".

Hay tres tipos de conflictos
que surgen en los pequefios negocios
y que éstos se deben principalmente
a las diferencias gue pueden
aparecer entre los socios:

Conflicto de tareas o
responsabilidades: son los
asuntos relacionados con la asignacidn
del trabajo o responsabilidad del
socio. Aparecen disputas sobre cémo
dividir los recursos, diferencias de
opinidn en estrategias, procedimientos
y politicas, gestién de expectativas,
0 juicios de valore interpretaciones
de hechos. Este tipo de conflicto
esconde en realidad la rivalidad
existente entre los socios.

Conflicto de relaciones: es el
que surge del trato continuo. Las
diferencias en personalidad, gustos,
estilos de gestidn del conflicto
provocan enfrentamientos. Cuando
fracasa el intento de mejorar la
relacidén personal, se inhibe la
actitud de escucha, se multiplica
la necesidad de quedar encima y de
defender la posicidn propia a toda
costa, con el consiguiente contagio
por reciprocidad.

Conflicto de valores: suelen
aparecer diferencias fundamentales
en identidades y principios, tales
como puntos de vista diferentes en
politica, religidn, ética, normas y
otras creencias profundas. Las
disputas de valores tienden a
elevar la defensividad.



Actos extrajudiciales en materia laboral
(Conciliacion o mediacion previa)

MEDIACION

Estado: Redaccion actual VIGENTE Y CONCILIACION
Orden: Laboral
Fecha dltima revisian: 20/02/2019 oE sOTGSIeN BE EonEticTos

La Ley 36/2011, de 10 de octubre, requladora de la jurisdiccion social, reitera la exigencia del
intento conciliador ante el servicio administrativo correspondiente o ante los Grganos de conciliacidn
que puedan establecerse a través de los acuerdos interprofesionales o los convenios colectivos, asi
como los acuerdos de interés profesional (arts 63 y 154 LIS, 83 ET## y 13 Ley 20/2007, de 11 de
julio) como " requisito previo" a la tramitacion de cualquier proceso ante el argano jurisdiccional.

En funcion de quien ostente la condicion de empleador se verd modificado el procedimiento
extraprocesal que deberd instar el trabajador; de esta manera, cuando esta condicidn la ostenta una
persona fisica o juridica -privada-, el acto preprocesal serd la conciliacion previa (art. 63 LIS); si,
por el contrario, quien ostenta la condician de empleador es una Administracion Piblica, la via para
intentar evitar el proceso judicial serd la reclamacian administrativa previa o haber agotado la via
administrativa (art. 64-69 LJS) y si, por dltimo, el empleador es una cooperativa de trabajo
asociado y el trabajador despedido un socio de ésta, la evitacion del proceso se intentard con un
recurso previo ante el propio consejo rector de la sociedad cooperativa.

Se debe tener en cuenta que el ordenamiento procesal laboral posee dos momentos
para la conciliacidn:

- el extrajudicial aqui analizado
previo al inicio del proceso ante los
drganos no jurisdiccionales (requlado en

CAMPO DE APLICACION DE LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

los arts. 63-73 LIS); y i Asuntos Laborales
- otro ante el propio drgano ey *  Multas
jurisdiceional (requlado en los arts e B
83-89 LJS) RESngt[EDCAM?\IYENTO
DEL DERECHO
e licencias y Otros

% Actos



Actos extrajudiciales de las partes [

Las cuestiones que deben someterse a conmciliacion administrativa previa, ante el SMAC, son
aquellas relacionadas con el contrato de trabajo suscrito entre empresarios privados (incluidas las
empresas piblicas con forma de Sociedad Andnima) y trabajadores relativas a:

Despido

Sanciones disciplinarias

Reclamaciones de cantidad y reconocimiento de derechos en general
Clasificacian profesional

Resoluciones de contrato a instancia del trabajador

Conflictos colectivos

Estan exceptuados del requisito de la conciliacion o mediacion previa, y por tanto habrin de
presentar, directamente, DEMANDA ante los Juzgados de lo Social o Sala del Tribunal competente,

los procesos siguientes (art. 64 LIS):

* Los que exijan la "Reclamacidn Previa en Via Administrativa"

u otra forma de agotamiento de la misma.

* Los que versen sobre Seguridad Social. Ley 36/2011,
* Los relativos a la impugnacian del despido colectivo por los reguladora
representantes de los trabajadores. de la

* Los relativos al disfrute de vacaciones (en los que no haya I
acuerdo entre empresa y trabajador o trabajadores sobre la fecha jurisdiccion
del disfrute de las mismas). social

* Los relativos a materia electoral.
* Los de movilidad geogrifica.

* Los de modificacion sustancial de las condiciones de trabajo. | | —~
* Los de suspension del contrato y reduccion de jornada

por causas economicas, técnicas, organizativas o de
produccion o derivadas de fuerza mayor.

* Los de derechos de conciliacian de la vida personal, familiar y laboral
(art. 139 LJS).

* Los iniciados de oficio.

* Los de impugnacion de convenios colectivos.

* Los de impugnacion de los estatutos de los sindicatos o de su
modificacian.

* Los de tutela de los derechos fundamentales y libertades piblicas.

* Los de anulacion de laudos arbitrales.

* Los de impugnacion de acuerdos de conciliaciones, de mediaciones y de
transacciones.

* |gualmente, quedan exceptuados:

a) Aquellos procesos en los que siendo parte demandada el Estado u otro
ente piblico también lo fueren personas privadas, siempre que la
pretension hubiera de someterse al agotamiento de la via administrativa y
en ésta pudiera decidirse el asunto litigioso.

b) Los supuestos en que, en cualquier momento del proceso, después de
haber dirigido la papeleta o la demanda contra personas determinadas, fuera
necesario dirigir o ampliar la misma frente a personas distintas de las
inicialmente demandadas.



Organo conciliador

Capacidad y
representacion de las
partes

La asistencia al acto
de conciliacién (Art.
66 ,LJS)

Presentacion de la
solicitud de
conciliacion

(interrupcidn de los
plazos)

Requisitos de la
papeleta de
conciliacion. Han de
constar:

Impugnacion del acto

Acuerdos alcanzados

1.- Servicio administrativo del Estado o CC.AA.
2.- Organos instituidos por los acuerdos interprofesionales.

1.- Idéntica capacidad que se exige a los litigantes en el proceso laboral.
2.- Comparecencia en autorepresentacion o por representantes.

1.- Es obligatoria para los litigantes.

2.-De no comparecer el solicitante (encontrindose debidamente citadas las
partes) ni alegase justa causa, se tendra por no presentada la papeleta,
archivandose todo lo actuado.

'3.- Si no Setendra la conciliacién por intentada sin efecto.

compareciera

El Juez o Tribunal deberd apreciar temeridad o mala fe si la
la otra parte

incomparecencia fuera injustificada.

Podra imponerse multa (Apdo. 3, Art. 97 ,LJS) si la sentencia que
en su dia dicte coincidiera esencialmente con la pretensién
contenida en la papeleta de conciliacién.

'1.- Suspendera los plazos de caducidad.

2.- Interrumpira los plazos de prescripcién.

3.- El cémputo de la caducidad se reanudara al dia siguiente de intentada la
conciliacién o transcurridos quince dias desde su presentacién sin que se haya
celebrado.

4.- De transcurrir 30 dias sin celebrarse el acto de conciliacién se tendrd por
terminado el procedimiento y cumplido el tramite.

5.- También se suspenderan los plazos de caducidad y se interrumpiran los de
prescripcion por la suscripcion de un compromiso arbitral (en virtud de los
acuerdos interprofesionales y los Convenios Colectivos).

6.- El computo de la caducidad se reanudara al dia siguiente de que adquiera
firmeza el laudo arbitral; de interponerse un recurso judicial de anulacién del
laudo, la reanudacion tendrd lugar desde el dia siguiente a la firmeza de la
sentencia que se dicte.

1.- Datos personales del que la presente y de los demés interesados.

2.- Caracteristicas de la relacién laboral (lugar, clase de trabajo, antigiiedad,
remuneracion, categoria profesional...).

3.- Hechos sobre los que verse la pretensién.

4.- En los casos de despido, constara la fecha de éste y los motivos alegados por
la empresa.

5.- Fecha.
6.- Firma.

1.- Podra ser |Las partes.
impugnado

por: Quienes pudieran sufrir perjuicio alguno derivado del mismo.

2.- La impugnacion se realizarda ante el Juzgado o Tribunal competente para
conocer del asunto objeto de la conciliacién, mediante el ejercicio de la accion de
nulidad por las causas que invalidan los contratos.

3.-Plazo |La accién caducard a los 30 dias de aquel en que se adoptd el
acuerdo.

Para los posibles perjudicados el plazo contara desde que lo
conocieran.

1.- Tendra fuerza ejecutiva entre las partes intervinientes.
2.- No necesitara ratificacion ante el Juez o Tribunal.

3.- Podré llevarse a efecto por el tramite de ejecucién de sentencias.



Procedimiento  [E———

El intento conciliador se insta mediante la presentaciin de la denominada "papeleta de
conciliacion ", acto que interrumpe el computo de los plazos prescriptitos y suspende |a
caducidad, que se reanudan a partir del dia siguiente al intento de conciliacion. El plazo para el
cumplimento del citado procedimiento serd de 20 dias hdbiles desde el momento del despido. En
todo caso, de transcurrir 30 dias sin la celebracidn del acto de conciliacion se tendrd por terminado
el procedimiento y cumplido el tramite (art. 65 LIS).

La asistencia al acto de conciliacion es obligatoria para los litigantes (apdo. 1, art. 66
LJS), por si o a través de representantes (art. 10 LIS).

Cuando estando debidamente citadas las partes para el acto de conciliacion no compareciese el
solicitante ni alegase justa causa, se tendrd por no presentada la papeleta, archivindose todo lo
actuado. Si, por le contrario, no compareciera la otra parte, se tendrd la conciliacion por intentada
sin efecto, y el Juez o Tribunal deberd apreciar temeridad o mala fe si la incomparecencia fuera
injustificada, imponiendo la multa seiialada en el apdo. 3, art. 97 Ley de Jurisdiceion Social,
si la sentencia que en su dia dicte coincidiera esencialmente con la pretension contenida en
la papeleta de conciliacian.

Al presentar la demanda ante el Juzgado de lo Social deberd acompanarse de |a certificacion del
acto de conciliacion previa: de no hacerse asi el Juez admitira provisionalmente la demanda
advirtiendo al demandante que, ha de acreditar la celebracion o el intento del expresado acto en el
plazo de quince dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacidn, bajo
apercibimiento de que de no hacerse asi se archivara la demanda sin més trimite.

PROCESO DE CONCILIACION O MEDIACION PREVIAS EN EL ORDEN SOCIAL

Sera requisito previo para la tramitacion del proceso el intento de conciliacion o, en su caso, de mediacion ante el servicio
adminisirativo comespondiente o ante el 6rgano que asuma estas funciones (Art. 63-73,-L1S)

PAPELETADE - -----------——2 e
Suspension de los plazos de -

: \ CONCILIACION - ; : P
Exmpucne's ala | ANTEELSMAC | -, |caducidad e interrupcion de los de
conciliacion o 5 o prescripcion (Art.65,LJS)
| mediacion previas | d
(Art. 64,LJS) l
ACTODE Transcurridos 30 dias sin haberse celebrado el acto

CONCILIAION | de conciliacion se tendra por terminado el
procedimiento y cumplido el tramite.

Comparecencia de
ambas paries

No comparecencia
del solicitante

Mo comparecencia
del demandado

Sin avenencia ‘ ;
{no hay acuerdo) Ir ‘ Con causa sincausa

Conciliacion
intentada sin efecto.

| Conavenencia
| (se alcanza acuerdo)

: ‘ ) ‘ Consecuencias de la ‘
El acuerdo es un  Eiievn S chiatEmento Archivo de las \no asistencia al acto de
| conciliacion o de

mediacién
segun Art 66,LJS

titulo ejecutivo | aciuaciones
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Efectos de la conciliacian previa en el proceso laboral [

En principio la interrupcidn del plazo de prescripcion o suspensian de la caducidad, durard
hasta que se celebre el acto de conciliacion y como maximo hasta que transcurran 15 dias desde la
presentacian de la papeleta de conciliacidn, si se tratase de una accidn sujeta a plazo de caducidad,
0 30 dias en las restantes (Art. 65 ,LJS).

Y segiin las circunstancias concurrentes los efectos son distintos:

SINO SE Sin justa — Archivo. Se tiene
PRESENTA EL causa o por no
SOLICITANTE Justificacion presentado

"~ | Justacausa Nuevo De existir Se citard a un
sefialamiento plazo por no nuevo acto de
- - haber - conciliacién.
transcurrido
los 15-30 dias
segun el caso
SINO SE Archivo. Se tiene
PRESENTA por no
NINGUNA DE o presentado
LAS PARTES
si El demandante
CUMEARECES Se tiene el acto por intentado sin efecto )| |puete plapiear
EL su demanda
DEMANDANTE judicial.
PERO NO EL
DEMANDADO
sl El demandante
COMPARECEN . . . puede plantear
AMBAS — Se tiene el acto por celebrado sin avenencia — il deaaia
PARTES PERO judicial.
NO SE
ALCANZA UN
ACUERDO (1)

El acuerdo
alcanzado
constituye titulo
El acto de conciliacién se da por celebrado — | ejecutivo que se
llevara a efecto
por los érganos
jurisdiccionales
sociales

SI LAS PARTES
COMPARECEN
Y LLEGAN A
UN ACUERDO
(2)

(1) Efectos de la falta de acuerdo entre las partes

Las partes, como se ha establecido, estan obligadas a asistir al acto de conciliacion pero no a llegar a un
acuerdo. De este modo, si el intento de conciliacion culmina sin avenencia, por no alcanzarse acuerdo, queda
libre el inicio de la via judicial laboral, habiéndose cumplido el tramite de conciliacion preprocesal obligatoria.

A pesar de la falta de acuerdo, hemos de tener en cuenta los efectos de este acto sobre la posterior demanda

por despido:

1. La demanda no podra fundamentarse en hechos distintos a los aducidos en la conciliacion previa, salvo
que se hubiesen produzcan con posterioridad al intento de avenencia.

2. Los sujetos frente a quienes se solicite la conciliacion deben ser los mismos que intervengan en el
futuro proceso judicial por despido, y ocupar la misma posicion procesal.

(2) Si las partes comparecen y llegan a un acuerdo:

a) El acto de conciliacidn se da por celebrado, y se levantara acta recogiendo el acuerdo alcanzado.

b) El acuerdo constituye titulo ejecutivo que se llevard a efecto por los drganos jurisdiccionales sociales,
si asi se solicita, como si una sentencia fuera. (Art. 68 ,LJS)

¢) Las posibles indemnizaciones por despido que se reconozcan no gozan de las garantias del FOGASA.

d) Si el acuerdo fue por despido y en el acta se reconoce su improcedencia, el acta de conciliacion
constituira titulo acreditativo de la situacion legal del desempleo.



En este acto preprocesal, las partes pueden llegar a cualesquiera acuerdos, siempre que con ellos no se vulnere
el apdo. 5, Art. 3 ,ET. Asi, el empresario puede reconocer la improcedencia o la nulidad del despido, procediéndose
a readmitir al trabajador o a abonarle la correspondiente indemnizacion mas los salarios de tramitacion.

Si el intento de conciliacion culmina con avenencia el acuerdo alcanzado evitari el litigio laboral. Dicho
acuerdo tendri fuerza ejecutiva entre las partes intervinientes sin necesidad de ratificacion ante el
Juez o Tribunal, pudiendo llevarse a efecto por el tramite de ejecucidn de sentencias (Art. 68 ,LJS, 11 RD 2756/1979,
de 23 de noviembre y Art. 1816 ,Cidigo Civil). En este caso, cabe la posibilidad de impugnacian del mismo
tanto por las partes intervinientes como por lo que pudieran sufrir algin tipo de perjuicio. La competencia
objetiva corresponderi al Juzgado de lo Social correspondiente, y la impugnacidn se llevard a efecto mediante
la accidn de nulidad por cualquiera de las causas que invalidan los contratos. El plazo para la interposicion de
la accidn es de caducidad, y se ha de ejercitar la accign dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que se
adoptd el acuerdo (en el supuesto de que la accian sea ejercitada por las partes). Si se trata de terceros perjudicados,
el plazo de treinta dias empezaré a contar desde que conocieren el acuerdo conciliatorio (apdo.1, Art. 67 ,LIS).

Acuerdo entre empresa y trabajador en acto de conciliacion judicial. El acuerdo alcanzado
entre la empresa y el trabajador en el acto de conciliacian judicial previo al inicio del proceso judicial, ha de
ser tenido como un finiquito plenamente liberatorio en cuanto de sus términos gramaticales se pone de
manifiesto |a voluntad de ambas partes de dar por extinguida con ese acuerdo la relacidn laboral, sin que
puedan entenderse excluidas del pacto las partidas que el actor reclama en su demanda por el hecho de que no
se hubieren desglosado. TSJ Cataluiia, de 07/04/1999.

Fondo de Garantia Salarial e indemnizaciones acordadas en el

rete de conciliac 0. |

El parrafo primero, del apdo. 2, art. 33 ET, dispone que el Fondo de Garantia Salarial, abonard

«... indemnizaciones reconocidas como consecuencia de sentencia, auto, acto de
conciliacion judicial o resolucion administrativa a favor de los trabajadores a causa de
despido o extinciin de los contratos conforme a los articulos 50, 51 y 52 de esta ley, y de
extincign de contratos conforme al articulo 64 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
asi como las indemnizaciones por extincion de contratos temporales o de duracion determinada
en los casos que legalmente procedan. En todos los casos con el [imite méximo de una
anualidad, sin que el salario diario, base del cileulo, pueda exceder del doble del salario
minimo interprofesional, incluyendo la parte proporcional de las pagas extraordinarias».

Y por su parte el art. 14.2, Real Decreto 505/1995 de 6 de marzo, establece

« Se considerard crédito por indemnizaciin la cantidad reconocida a favor de los
trabajadores en sentencia, resolucion administrativa de la autoridad laboral o resolucion
complementaria de estas, a causa de despido o extincion de contratos de trabajo, conforme a
los 50 y 51 Estatuto de los Trabajadores ».

Con apoyo en ambos preceptos el Tribunal Supremo, en sentencia del 2 de julio de 2009, ha establecido
la responsabilidad subsidiaria del Fondo de Garantia Salarial sobre las indemnizaciones acordadas en el acto
de conciliacion. La STS 13/10/2008 aclaré que seria contrario al principio de igualdad excluir de la
garantia una indemnizacidn acordada en conciliacion judicial cuando se incluyen las acordadas por sentencia
y resolucion administrativa. TS, Sala de lo Social, de 02/07/2009, Rec. 1952/2008 y TS, Sala de lo
Social, de 09/12/2009, Rec. 349/2008

Plazos para la presentacidn de solicitudes al Servicio de Mediacian, Arbitraje y Conciliacian (S.M.A.C.)
Para la presentacion de solicitudes se debe tener en cuenta los plazos de caducidad y de
prescripcion de las reclamaciones.

11
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Plazo de El plazo para la present

de la demanda en el juzgado de
caducidad iond

trato es de 2

Plazo de
prescripcion

transcurride

dimiento y cum

ante el Juzgado de lo Social.

Recurso previo ante el propio consejo rector de la sociedad cooperativa [

Cuando la condicion de empleador sea ostentada por una cooperativa de trabajo asociado y el
trabajador despedido un socio de ésta, la evitacion del proceso se intentard con un recurso previo ante el
propio consejo rector de la sociedad cooperativa. TS, Sala de lo Social, de 29/05/2008 y TSJ
Murcia, de 18/05/1999.

La expulsion de los socios trabajadores silo podri ser acordada por el Consejo Rector, contra cuya
decision se podra recurrir, en el plazo de quince dias desde la notificacion de la misma, ante el Comité de
Recursos que resolverd en el plazo de dos meses o ante la Asamblea General que resolvera en la primera
Asamblea que se convoque. Transcurrido dicho plazo sin haber adoptado la decision, se entenderi estimado el
recurso. El acuerdo de expulsian sdlo serd ejecutivo desde que sea ratificado por el correspondiente rgano o
haya transcurrido el plazo para recurrir ante el mismo, aunque el Consejo Rector podra suspender al socio
trabajador en su empleo, conservando éste todos sus derechos econémicos (Art. 82 ,Ley 27/1999, de 16 de julio).

Por contra, en el caso de expulsian de los socios trabajadores de las cooperativas de trabajo asociado, el
intento de conciliacin previa en lugar de plantear la reclamacian ante el Comité de Recursos o la Asamblea
General de la Cooperativa no suspende el computo del plazo para impugnar el despido (STS de 12 de abril de 2006).
Asimismo, la solicitud de conciliacidn, extrajudicial una vez agotada la via interna Cooperativa tampoco
suspendera el computo del plazo, al tratarse de un tramite innecesario (STSud de 15 de noviembre de 2005).

Caducidad de la accign. El Tribunal Supremo, entiende que "solo" se suspenderin los plazos de
caducidad por la actuacidn de la via interna cooperativa. La reclamacion interna cooperativa sustituye y hace
innecesaria la conciliacion previa a la judicial (STS de 12 de marzo de 2.006).

Defectos, omisiones o imprecisiones en la demanda. En aplicacion del apdo. 1, Art. 81 ,Ley de
Jurisdiccion Social “El rgano judicial advertiré a la parte de los defectos, omisiones o imprecisiones en que
haya incurrido al redactar la demanda, a fin de que los subsane dentro del plazo de cuatro dias, con apercibimiento
de que, si no lo efectuase, se ordenara su archivo”. De este modo, la omision por parte del actor de interponer recurso
ante la Asamblea General de la Cooperativa, cuando la demanda se ha presentado dentro de plazo, constituye
una omisidn subsanable de conformidad con el citado articulo (STSJ de Aragan de 15 de enero de 2.006).

Algunas leyes de cooperativas de las comunidades autGnomas obligan a presentar recurso ante el comité de
recursos o la asamblea general antes de acudir al orden jurisdiccional social. Aludiendo esto, el TSJ de
Aragdn, establece que no hay un derecho de opcidn entre formular la reclamacion ante el comité de recursos
o la asamblea general, o presentar papeleta de conciliacion (de haberse presentado |a demanda dentro
de plazo esto constituye una omision subsanable de conformidad con el apdo. 1, Art. 81,LJS). TSJ Aragon,
de 25/01/2006 y TSJ Aragon, de 25/01/2006.
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Regulacion de los aspectos diferenciadores entre
el proceso declarativo ordinario y el
proceso declarativo especial en el orden civil

Los procesos declarativos B —
ordinarios se componen nerecno ci“il
de los procesos ordinarios,
propiamente dichos, vy B
de los juicios verbales, Procesos declarativos
segin el art. 248 de la LEC ordinarios y especiales

Las disputas judiciales, si no tienen otra forma
prevista en la Ley, se resolveran mediante un proceso
ordinario o verbal. Los procesos ordinarios y verbales

son procesos declarativos, pero existen también Tos
procesos especiales que proceden en determinados casos
previstos por la Ley.

El juicio ordinario es el que se utiliza para
decidir sobre las demandas previstas en el
L-436271-249 Ley de Enjuiciamiento Civil, sin
importar la cuantia.

El juicio verbal se utiliza en una serie de
materias previstas en el L-436271-250 Ley de
Enjuiciamiento Civil sin importar la cantidad. Se
determina en este articulo a pesar de eso se
determinan también unas cantidades especificas
para clasificar Tlos casos.

Los procesos ordinarios estan hechos para poder
resolver 1la mayoria de 1los conflictos que se
pueden presentar ante el juez. Dentro de Tos
declarativos existen procesos ordinarios vy
especiales. Los procesos especiales 1o son en
cuanto a sus tramites principalmente.



14

Los juicios ordinarios se wutilizan para
decidir sobre determinadas materias juridicas.
Para poder establecer cuales son las materias que
se someten al juicio ordinario, se establecen dos
criterios para clasificar Tas materias que son:
el criterio objetivo, es decir de la materia y el
criterio de la cuantia, es decir la cantidad de
que trata el juicio.

En los procesos ordinarios se tratan materias
como los derechos fundamentales, los acuerdos
tomados por los 6érganos societarios de entidades
mercantiles o las acciones ejercitadas en virtud
de Tlas condiciones generales de contratacion.

Ademdas de esto se establecen unas normas sobre
Ta cuantia del conflicto (Ley 1/2000 de 7 de Ene
(Enjuiciamiento civil)-249,L-436271-251 Ley de
Enjuiciamiento Civil).

E1l juicio verbal utiliza
también criterios materiales JlJ
y criterios de cantidad para
clasificar los asuntos como
procedentes en un juicio verbal
(Ley 1/2000 de 7 de Ene
(Enjuiciamiento civil)-250 Ley
de Enjuiciamiento Civil).

Los procesos declarativos especiales, se regulan
en la Ley de Enjuiciamiento Civil y son relativos
a casos con especialidades legales, que se
consideran asi por al Ley de Enjuiciamiento Civil.
Ademas de los procesos especiales judiciales,
también hay procesos especiales en cuanto a la
ejecucion, o en cuanto a las medidas cautelares.

Los procesos especiales regulados en la Ley
de Enjuiciamiento Civil son, entre otros: el de
filiacidn, matrimonio y capacidad, Ta oposicidén a
las resoluciones administrativas en proteccién
de menores, la division de Tla herencia, el de

IO VERBAL
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Tiquidacién del régimen matrimonial, Tlos procesos
sumarios especiales regulados en 1la norma, etc.

Los procesos civiles especiales se pueden dividir
en: sumarios, 1inquisitorios, de divisidén de
patrimonios y declarativos
: : ; ordinarios con especialidades.
Procesos Ciuviles

--,E$p€€ﬁd€5'- . Los procesos civiles especiales
A I = lo son porque, tratan sobre
materias que se deben tratar de
una forma especifica, concreta, prevista en Ta
Ley, ya que por su contenido y los derechos de los
que se trata en ese proceso, es necesario llevar
a cabo el proceso con unos pasos especificos.
Son materias que se deben tratar de forma
especial por su 1importancia, como el proceso
matrimonial o el de menores, por ejemplo, deben
ser procesados de forma especial. En estas
materias se busca la consecucion de un derecho
gque, por su contenido, es 1importante y debe
ser tratado de forma distinta a otros derechos al
incidir en aspectos importantes de las personas, o
que, por su complejidad, deben ser tratados de
forma diferente de Tos demas
procesos. Para comprenderlos B
hay que buscar en la Ley su [edRol@aeles] ESPECIALES

propia regulacién y seguirla. N LA LEY DE

N JUNCIARMENTO
Los procesos civiles se i
dividen en estos grupos,
dependiendo de si existen o no
especialidades. Es importante
tener en cuenta a qué grupo pertenecen Tlos
procesos porque dependiendo del grupo al que
pertenezcan se utilizaran unas normas u otras,
segun la Ley de Enjuiciamiento Civil.

JUICIO ORDINARIO

JUICIO VERBAL

PROCESOS ESPECIALES
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 Listado de trabajadores a los que
"~ se les ha informado sobre riesgos
especificos en caso de concurrencia
de actividades empresariales

Orden: Laboral

Fecha ultima revision: 24/10/2019

Resumen: Segun arts. 4.5, 9.3y 10.2 del Real Decreto
171/2004, de 30 de enero:

Cada empresario debera informar a sus trabajadores
respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de
actividades empresariales en el mismo centro de trabajo
en los términos previstos en el articulo 18.1 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los empresarios concurrentes deberan comunicar a sus
trabajadores respectivos la informacién y las instrucciones
recibidas del empresario titular del centro de trabajo en los
términos previstos en el articulo 18.1 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Antes del inicio de la actividad en su centro de trabajo,
- el empresario principal exigira a las

empresas contratistas y subcontratistas :

que le acrediten por escrito que han  PREVENCION RIESE0S LABORALES
realizado, para las obras y servicios con-
tratados, la evaluacion de riesgos y la
planificacién de su actividad preventiva.
Asimismo, el empresario principal exigira
a tales empresas que le acrediten
por escrito que han cumplido sus
obligaciones en materia de informacién
y formacién respecto de los trabajadores
que vayan a prestar sus servicios en el
centro de trabajo.

SEGURIDAD




En [PROVINCIA], a [FECHA]

Las personas trabajadoras firmantes pertenecientes a
[NOMBRE_EMPRESA_CONCURRENTE], declaran haber recibido, leido y
comprendido, de la citada empresa, a los efectos de cumplimiento
con los arts. 4.5, 9.3y 10.2 del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
gue se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacidon de
actividades empresariales, la informacién sobre:

- los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales
en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el articulo
18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales

- las instrucciones recibidas del empresario titular del centro de trabajo
en los términos previstos en el articulo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

- la evaluacién de riesgos y la planificacion de actividad preventiva respecto
a los riesgos de prestar servicios en el centro de trabajo [DESCRIPCION]. En
concreto en lo referente a:

- riesgos propios del centro.

- medidas preventivas.

- instrucciones impartidas en materia de seguridad y salud.
- medidas de emergencia

* La empresa contratada se compromete a actualizar de forma permanente
la relacion de personas trabajadoras prestando servicios en el centro de
trabajo [DESCRIPCION] perteneciente a [EMPRESA TITULAR].

* La firma por partes de las personas trabajadoras supone el compromiso
de observar las medidas indicadas.

LISTADO DE PERSONAS TRABAJADORAS
EMPRESA

contRaraps - INOMBRE EMPRESA
igf; - [DESCRIPCION]
rjpiéB:Eh E::ES[] PERSONAS ——
[NOMBRE_APELLIDOS ol RN

PERSONA_TRABAJADORAS

17



18

y Wit |
.- 3

* La empresa contratada se compromete a actualizar de forma
permanente la relacion de personas trabajadoras prestando servicios
en el centro de trabajo [DESCRIPCION] perteneciente a [EMPRESA TITULAR].

* La firma por partes de las personas trabajadoras supone el compromiso
de observar las medidas indicadas.

Adjunto a este impreso, la empresa indicada le entrega a la empresa
titular/principal de la siguiente documentacion:

Evaluacion de riesgos de actividad contratada con las especificaciones
necesarias sobre los riesgos comunicados por empresario [TITULAR/
PRINCIPAL], y [NOMBRE_EMPRESA], como empresa concurrente en el centro
de trabajo donde se desarrollaran las actividades.

Planificacion de la actividad preventiva delos servicios contratados.

Riesgos detectados por la concurrencia de empresas en el centro de
trabajo y medidas preventivas programadas.

Relacidon de riesgos agravados por la concurrencia de empresas en el
centro de trabajo y medidas preventivas programadas.

Procedimientos de trabajo no rutinarios.

Listado de productos quimicos utilizados y fichas de seguridad de

~ los mismos.

Certificaciéon negativa por descubiertos emitida por la TGSS con fecha
[FECHA]. :

Documento TC1/Recibo del pago de auténomos.
En [LOCALIDAD], a [FECHA]
[FIRMA]

[NOMBRE_RESPONSABLE_EMPRESA _CONCURRENTE]




UNAF desarrolla
nuevos programas de
sensibilizacion en
mediacion familiar, con adolescentes
y familias reconstituidas

La Union de Asociaciones Familiares (UNAF) ha
puesto en marcha tres nuevos programas de
sensibilizacion de ambito estatal en mediacion
familiar, mediacion intergeneracional con
adolescentes y familias reconstituidas, cuyo objetivo
es ampliar el conocimiento y contribuir a la divulgacion
de procesos y herramientas que puedan ayudar a
las familias a mejorar su convivencia.

Los tres programas, que cuentan con el apoyo
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad a travées del O0,7% del IRPF, incluyen
diversas actividades de sensibilizacion, como
talleres gratuitos dirigidos tanto a familias como a
profesionales con el fin de mejorar la intervencian
vy la atencian.

Loz ftolleres de 2ensibilizocion en

19

mediok.dé" fami(iw Pret.en den ocercor JPara qué sirve la MEDIACION
este inatrumento eficoyx poro lo en una separacién o un divorcio?
resolvcidon de con f(i ctos en lo2 Lo cantamios en nuessms TALLERES gratittas
proces10s de seporocion, divorcio o s b

cese de lo convivencio, como L S L ki
olternotivo ol proceso judiciol. o
Dodo que ton s0lo el L% de (o
poblocion evropeo acvde o él poro
resolver 2v2 conflictos fomiliores,
U NAF in formors. o los fomilios s20bre (o
existencio. y funcionomiento de este
recurio y o los y los profesionaoles
20bre lo mediocion como método de
intervencidn, yo 2eo poro. 2v pPropio
ejercicio profesionol o poro lo
derivocion de cos0s.
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Mejorar la convivencia
en familias con adolescentes:

A Lk Hl""l-:m:lil|'il'||"lﬂl el
i O o “‘ :

Loa tolleres de 2enaibilizocion
20bre fomilios reconstitvidos tienen
como ohjetivo informor 20bre el
funcionomiento de este creciente
modelo fomilior, en el que vno porejo
oporto hijoa o hijos de vna relocidn
onterior, convivan o no con ello.
Aa(, (o1 tolleres o fomilios 2irven poro
conciencior1obre loa corocteristicos y
retos que 4 pone esle modelo, donde 1e
produ ce el dezdoblomiento del hogor
en doi, oporecen nvevos figuroa
odv lfos y ealosr deben posicionorse
respecto o (03 hijos e hijos. Bu cvonto
o loa tolleres poro profeisionoles,
pretenden difundir lo. especificidod
y el mopo de funcionomiento de los
fomilioa reconatitvuidos, con el fin
de ofrecer cloves especificos de
intervencion y olencion.

Los tolleres de 2ensibilizocion o lo
mediocion intergenerocionol porten del
entendimiento de (o que implico esto
elopo. evolutivo. con el fin de potencior
hobilidodes de comunicocién entre
prog enitores y odoleicentes y generor
relociones poiritivos que permiton
v peror iitvociones de conflicto. De
esto formo, o (o2 fomiliox les ofrece re-
v rro3 povo reolizor (01 ajuites odecvo-
do en 3v convivencio con (o2 hijos o
hi{jo2 adolescentes, o reporor los pro-
blemos que hon eatoncodo y blogu eado
todo el desorrollo y bieneastordel 2i2-
temo fomilior, mientros que o lo2 y
los profesionoles les proporcio-
no herroamientos poro ayvdor o
loa fomilios o tronitor por esto eto--
po del ciclo vital.

TALLERES prafuitos panm piolesHabes

e

— EH- =y =y T
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al «Grea de Forrmacion Continuadas. |

2 R

‘Lo contestacién _de_' Iaa rniomao :
le penmzt:na oabeﬂ 2i
loo conceptosn fonma ivos pnoptco en."'

eota matertia. Parca la compnobacton :
: de las neopueotao conneetao‘

1.- Los juicios ordinarios se utilizan para decidir sobre determinadas
materias juridic as, para establecer estas materias se establecen dos
criterios:

a) el criterio objetivo y el criterio de la cuantia.
b) el criterio material y el criterio de cantidad.
c) lel criterio especial y el criterio ordinario.

remativo

1"11
}‘! 2.~ Los procesos declarativos especiales quedan requlados en la Ley de
| Enjuiciamiento civil y son entre otros:

t‘l
| a) los acuerdos tomados por 6rganos societarios de entidades mercantiles.
b) el de filiacion, el de matrimonio y capacidad, la division de la herencia,
liguidacion de régimen matrimonial, etc...

c) division de patrimonios, sumarios, matrimonial o de menores.

o

3.~ Previo al inicio de |3 actividad en el centro de trabajo, el empresario
principal exigird 3 las empresas contratistas y subcontratistas que:

a) acrediten por escrito que han realizado la evaluacion de riesgos y 1a
planificacion de 3 actividad preventiva para las obras y servicios contratados.
b) acrediten por escirto que han realizado los procesos formativos de los
trabajadores que van a prestar servicios en en centro de trabajo.

c) acrediten por escrito las medidas de emergencia y en materia de
sequridad y salud que tengan previsto aplicar.

4.- La mediacién intergeneracional tiene como finalidad principal:

a) informar sobre el funcionamiento del modelo familiar, concienciar
sobre el desdoblamiento del hogar y sobre las figuras adultss.

b) /3 resolucién de conflictos en los procesos de separacion, divorcio o
cese de convivencia.

c) el entendimiento de lo que implica la etapa evolutiva, con la finalidad de
potenciar las habilidades de comunicacion entre progenitores y adolescentes y
generar relaciones positivas que permitan superar situaciones de conflictos.
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Seccion dedicada a responder
desde. un punto de vista
formativo y practico, cuestiones
# variadas de actualidad, surgidas
-«  por dudas y consultas planteadas
% % _en el ejercicio de la actividad de
~= nuestros profesionales.

- Mediar
s Tre Es
S o ’ Debatir
Y FA |mparciaimen‘re
Acuerdos
Conciliadores
ncentivando
bjetivas

e gocﬂacf_ones

-

El mediador y la otra parte puede llegar a conocer datos estratégicos de mi

empresa con motivo del procedimiento de mediacion, {Cimo se garantiza que los
mismos no serdn utilizados?.

pfeguwta

—

—
Es recurrente que las partes tengan recelo o miedo a la hora de facilitar datos de su empresa en un

proceso de mediacidn, tanto a la otra parte o partes, como al propio mediador. Debe resaltarse que
uno de los principios que inspiran la mediacidn, si no el mis importante es la confidencialidad.

= espuesta

—

La propia Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles
establece, en su articulo 9, que “1. El procedimiento de mediacion y la documentacidn
utilizada en el mismo es confidencial. La obligacion de confidencialidad se extiende al mediador,
que quedard protegido por el secreto profesional, a las instituciones de mediacidn y a las
partes intervinientes de modo que no podran revelar la informacion que hubieran podido
obtener derivada del procedimiento.”

También debe destacarse que ninguna de las partes tiene obligacidn de revelar informacidn en
el procedimiento de mediacion. De esta forma, cada parte tiene el derecho y la posibilidad
de proteger informacion propia revelindola al mediador o a nadie.
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- preng\ta

¢ Puede imponerse la mediacion laboral como obligatoria?;
en tal caso, &infringiria dicha mediacion obligatoria el
art. 24 de la Constitucion Espaiiola en su vertiente del derecho
a acudir a un Juez?.

Qesp\aesta

Art. 24 CE: “Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en
ningin caso, pueda producirse indefensian”.

-

_

Ante dicha cuestion podemos acudir analdgicamente a lo resuelto por la reciente Sentencia de 14
de junio de 2017 del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, con referencia SP/SENT/906891.
Si bien esta sentencia estd dictada en el dmbito de la aplicacion del Derecho de consumidores, se
considera que sus conclusiones pueden ser extrapolables a nuestro dmbito de mediacidn laboral,
debido al cardcter tuitivo y protector de ambos derechos.

La respuesta dada por el TIUE ha sido la de ponderar una serie de requisitos que han de cumplirse
para que esta mediacidn obligatoria sea vilida. “La exigencia de un procedimiento de mediacion con
cardcter previo al ejercicio de las acciones judiciales puede ser compatible con el principio de tutela
judicial efectiva si concurren determinados requisitos que compete examinar al juez nacional. Tal es
el caso, en particular, cuando dicho procedimiento 1) no conduce a una decision vinculante para las
partes, 2) no implica un retraso sustancial para ejercitar una accion judicial, 3) interrumpe la
prescripcian de los correspondientes derechos y 4) no ocasiona gastos significativos, siempre y
cuando 5) la via electronica no constituya el dinico medio de acceder al procedimiento de
conciliacion y 6) sea posible adoptar medidas provisionales urgentes”. Ademis, el Tribunal de
Justicia declara que “la proteccion del derecho de acceder al sistema judicial implica que la retirada
del consumidor del procedimiento de resolucian alternativa de litigios, medie o no una causa
justificada, no debe tener en ningiin caso consecuencias desfavorables para este en las etapas
sucesivas del litigio. No obstante, el Derecho Nacional puede imponer sanciones cuando las partes

no participen en el proceso de mediacian sin que exista

CONFLICTOS EN EL AMB"” una causa justificada, siempre que el consumidor pueda

retirarse de él una vez que se haya celebrado el primer

'.ABURA[ encuentro con el mediador”.

Por tanto, observamos que uno de los limites de la mediacion obligatoria, que deberia ser
analizada por cada Tribunal, serd revisar que se cumplen al menos estos requisitos, en caso de que se
instaurara una mediacion laboral obligatoria por via legal.

Respuestas correctas al cuestionario
del Area de Formacion Continuada:

AWN=
AL D
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