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Principales Novedades Tributarias introducidas porla
Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para 2018

El Boletin Oficial del Estado de 4 de julio, publica la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para el ano 2018, entrando en vigor al dia S|gwente al de su publicacion, salvo excepciones.

NOVEDADES PRESUPUESTO 2018

Esta ley introduce varias novedades en materia social-laboral y fiscal-tributario:

- El incremento del porcentaje aplicable a la base reguladora de la pension de viudedad.

- Medidas para la incentivacion del empleo auténomo en municipios con menos de 5.000 habitantes.
- El incremento salarial del personal al servicio publico.

- Una subida en la cuota minima de auténomos a partir de agosto.

- Y sereconoce un subsidio extraordinario por desempleo.

OTRAS NOVEDAES
Junto con las anteriores, también destacamos las siguientes novedades:

e Se establece el incremento de las pensiones de la Seguridad Social que se aplicaran retroactivamente
desde el pasado 1 de enero. Las pensiones abonadas por el sistema de la Seguridad Social (en su
modalidad contributiva), asi como de Clases Pasivas del Estado, se veran incrementadas en el afo
2018 en un 0,25%.

e También se ha ampliado el permiso de paternidad a 5 semanas: Con efectos desde la entrada en vigor
de esta Ley y vigencia indefinida, se amplia en permiso de paternidad a 5 semanas.

® Se reconoce una ayuda econémica de acompainamiento a jovenes inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil que suscriban un contrato para la formacion y el aprendizaje. (En vigor al mes siguiente
al de su publicaciéon en el BOE y se extendera mientras esté vigente la Iniciativa de Empleo Juvenil).

® La cuantia de la ayuda econémica sera igual al 80% del indicador publico de rentas de efectos multiples
mensual (IPREM) vigente en cada momento, con una duracién maxima de 18 meses ampliable a 36
meses para personas con discapacidad.

e Ademas, se reconoce una bonificacion por conversion en indefinidos de estos contratos, de 250 euros
mensuales durante un periodo de 3 afios (3.000 euros/ano).

® Se fijan las cuantias del interés legal del dinero, del interés de demora y del IPREM.
e Se reconocen nuevas reducciones en el IRPF y en el Impuesto de Sociedades.
e El tipo impositivo de las entradas de cine pasa del 21% al 10%.

e Se prorroga la exigencia del Impuesto sobre el Patrimonio para este ano.

Enlace directo al texto integro «Principales Novedades Tributarias LPGE 2018»:

https:/lwww.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Le_Interesa/2018/LPGE_2018.pdf
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La Tributacion de los Alquileres Turisticos

ACTIVIDAD DE ALQUILER DE APARTAMENTOS TURISTICOS

Se considera arrendamiento para uso distinto de vivienda, aquel arrendamiento que, recayendo sobre
una edificacion, tenga como destino primordial uno distinto que el de satisfacer la necesidad permanente
de vivienda del arrendatario.

Por tanto, cuando se produzca la cesidon temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada
y equipada en condiciones de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta
turistica y realizada con finalidad lucrativa se tratara de un alquiler turistico, que se sometera a un
régimen especifico, derivado de su normativa sectorial, seguin establece el art.5 e) de la Ley 29/1994,
de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

En los ultimos afios se viene produciendo un aumento cada vez mas significativo del uso del
alojamiento privado para el turismo que es lo que se denomina alquiler turistico y hay que diferenciarlo
de los servicios que presta la industria hotelera.

La Ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Ahadido (LIVA) pone como ejemplos de “servicios
complementarios propios de la industria hotelera” los de restaurante, limpieza, lavado de ropa u otros
analogos (art 20.uno.23°. b.’ LIVA). En este sentido, los servicios de hospedaje se caracterizan
por extender la atencion a los clientes mas alla de la mera puesta a disposiciéon de un
inmueble o parte del mismo. Es decir, la actividad de hospedaje se caracteriza, a diferencia de la
actividad de alquiler de viviendas, porque normalmente comprende la prestacion de una serie de
servicios tales como recepcidn y atencion permanente y continuada al cliente en un espacio destinado
al efecto, limpieza periédica del inmueble y el alojamiento, cambio periédico de ropa de cama y bafio,
y puesta a disposicion del cliente de otros servicios (lavanderia, custodia de maletas, prensa, reservas
etc.), y, aveces, prestacion de servicios de alimentacion y restauracion. (Consultas DGT V0081.16 y
V0575.15)

En particular, se consideran servicios complementarios propios de la industria hotelera, ademas de
los citados, los servicios de limpieza del interior del apartamento, asi como los servicios de cambio
de ropa en el apartamento, ambos prestados con periodicidad.

Por el contrario, no se consideran servicios complementarios propios de la industria hotelera
los que a continuacion se citan:

» Servicio de limpieza del apartamento prestado a la entrada y a la salida del periodo contratado
por cada arrendatario.

» Servicio de cambio de ropa en el apartamento prestado a la entrada y a la salida del periodo
contratado por cada arrendatario.

» Servicio de limpieza de las zonas comunes del edificio (portal, escaleras y ascensores) asi como
de la urbanizacién en que esta situado (zonas verdes, puertas de acceso, aceras y calles).

» Servicios de asistencia técnica y mantenimiento para eventuales reparaciones de fontaneria,
electricidad, cristaleria, persianas, cerrajeria y electrodomésticos.

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

El articulo 78 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL), define la naturaleza y hecho
imponible del IAE, estableciendo que es un tributo directo de caracter real, cuyo hecho imponible
esta constituido por el mero ejercicio, en territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o
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artisticas, se ejerzan o no en local determinado y se hallen o no especificadas en las tarifas del
impuesto. Por su parte el articulo 79 TRLRHL regula la actividad econémica gravada, sefalando que
se considera que una actividad se ejerce con caracter empresarial, profesional o artistico, cuando
suponga la ordenacion por cuenta propia de medios de produccion y de recursos humanos o de uno
de ambos, con la finalidad de intervenir en la produccién o distribucién de bienes o servicios.

La regla 22 de la Instruccion para la aplicacion de las Tarifas del IAE, aprobadas ambas (Instruccion
y Tarifas) por Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, establece que el mero ejercicio
de cualquier actividad econémica especificada en las Tarifas, asi como el mero ejercicio de cualquier
otra actividad de caracter empresarial, profesional o artistico no especificada en aquéllas, dara lugar
ala obligacion de presentar la correspondiente declaracién de alta y de contribuir por este impuesto,
salvo que en la presente Instruccion se disponga otra cosa. La regla 42.1 de dicha Instruccién dispone
que, con caracter general, el pago correspondiente a una actividad faculta, exclusivamente, para el
ejercicio de esa actividad, salvo que, en la Ley reguladora de este Impuesto, en las Tarifas o en la
presente Instruccion se disponga otra cosa.

Por tanto, de acuerdo con la regla 42.1 debemos analizar las diferentes posibilidades dentro de la
actividad de alquiler de apartamentos turisticos con la finalidad de realizar una correcta clasificacién
en las Tarifas del IAE:

En primer lugar, cabe analizar la actividad por la que una persona o entidad cede, a cambio de un
precio a arrendatarios, apartamentos por periodos de tiempo determinado prestando servicios de
hospedaje. Entendiendo que la actividad de hospedaje se caracteriza porque normalmente comprende
la prestacién de una serie de servicios tales como limpieza de inmuebles, cambio de ropa, custodia
de maletas, puesta a disposicion del cliente de vajilla, enseres y aparatos de cocina, y a veces,
prestacién de servicios de alimentacion. En este sentido, las Tarifas del IAE clasifican en la Agrupacién
68 de la seccion primera, el “Servicio de hospedaje”. Dentro de dicha Agrupacion, se encuentra el
grupo 685 “Alojamientos turisticos extrahoteleros”, en el que se clasificaran aquellas actividades que
tengan la naturaleza de servicios de hospedaje, pero que se presten en establecimientos distintos a
los hoteles y moteles, hostales y pensiones, fondas y casas de huéspedes, hoteles-apartamentos,
empresas organizadas o agencias de explotacion de apartamentos privados, y campamentos turisticos
tipo camping. En particular, tienen su encuadre en dicho grupo 685 los servicios de hospedaje
prestados en fincas rusticas, casas rurales y hospederias en el medio rural, asi como albergues
juveniles, pisos y similares que no tengan, objetivamente, la condicion de ninguno de los establecimientos
enumerados anteriormente.

Debe recordarse que, segun sefala la nota adjunta al grupo 685, si los establecimientos de hospedaje
en él clasificados permanecen abiertos menos de ocho meses al ano, la cuota de Tarifa sera del 70
por 100 de la cuota sefialada en el mismo.

Por otro lado, y conforme establece la letra F) del apartado 2 de la regla 42 de la Instruccién, los
sujetos pasivos que ejerzan la actividad de servicios de hospedaje podran prestar, sin pago de cuota
adicional alguna, servicios complementarios, tales como servicios de limpieza, cambio de sabanas,
internet, television etc.

En consecuencia, el grupo 685 de la seccién primera de las Tarifas del IAE clasifica la actividad
de explotacion de apartamentos turisticos extrahoteleros (DGT V0215-18, DGT V0731-17).

En segundo lugar, debemos analizar el supuesto en el que una persona o entidad propietaria de un
apartamento turistico lo arrienda a una entidad mercantil o persona fisica que lo explota como
establecimiento extrahotelero, contratando ésta, su ocupacién con touroperadores y/o el personal
necesario y asumiendo todos los riesgos de la explotacion. La persona o entidad propietaria del
apartamento turistico desarrolla la actividad de arrendamiento de inmuebles clasificada en el epigrafe
861.2 de la seccion 12 del IAE “Alquiler de locales industriales y otros alquileres NCOP” (DGT V2540-
08, DGT 1160-02).

En tercer lugar, cabe estudiar el supuesto que dicha actividad consista, exclusivamente, en el
arrendamiento por periodos de tiempo de casas o parte de las mismas, sin prestar ningun servicio propio
de la actividad de hospedaje y limitandose a poner a disposicion del arrendatario las instalaciones. Por
tanto, en la medida en que esto sea asi, estaremos ante una actividad propia del Epigrafe 861.1
“Alquiler de viviendas” de la Seccion Primera de las Tarifas, debiendo el titular de la actividad, en
principio, darse de alta y tributar por el mismo. No obstante, lo anterior, la Nota 22 de dicho Epigrafe
establece que “los sujetos pasivos cuyas cuotas por esta actividad sean inferiores a 601,01 euros
tributaran por cuota cero”, en cuyo caso, de acuerdo con lo dispuesto en la Regla 152 de la Instruccién,
“los sujetos pasivos no satisfaran cuota alguna por el impuesto, ni estaran obligados a formular
declaracion alguna” (DGT 1821-02).

En conclusion, el simple alquiler de pisos o apartamentos para fines de semana o periodos
determinados de tiempo, sin que el titular de la actividad de alquiler preste ningun otro tipo de
servicio al inquilino, constituye una actividad propia del Epigrafe 861.1 de la Seccién primera
de las Tarifas, “Alquiler de viviendas” (DGT V0898-17, DGT V0931-11 DGT 1482-02)



No debemos olvidar, una vez clasificada la actividad en su grupo o epigrafe correctamente, el régimen
de exenciones reguladas en el articulo 82.1 ¢) TRLRHL, conforma al cual estan exentas del IAE las
personas fisicas residentes y los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades, las sociedades
civiles y las entidades del articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que
tengan un importe neto de la cifra de negocios inferior a 1.000.000 de euros.

Dicha exencién supone, a efectos de este impuesto, la no obligacién de darse de alta en la matricula
del impuesto ni de tributar por el mismo, con independencia de las obligaciones de caracter censal
que le pueda corresponder cumplimentar al sujeto pasivo en aplicacion de lo dispuesto en el Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones
y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, que regula en el capitulo | del titulo Il del Reglamento,
las obligaciones censales.

IMPUESTO SOBRE LARENTADE LAS PERSONAS FiSiCAS

Con caracter general, los rendimientos derivados del alquiler de apartamentos turisticos tendran la
consideracion de rendimientos del capital inmobiliario.

Para que proceda esa calificacion, el alquiler se tiene que limitar a la mera puesta a disposicién de un
inmueble durante un periodo de tiempo, sin que vaya acompafado de la prestacion de servicios
propios de la industria hotelera. A modo de ejemplo, no se consideran como tales: los servicios de
limpieza realizados antes de la llegada de los inquilinos o tras la salida de éstos o la entrega y
recogida de llaves en el momento de la entrada y salida de los clientes.

Los rendimientos obtenidos por el arrendamiento se declararan por el titular del inmueble o del derecho
que le habilita para la cesion (por ejemplo, en el caso de un usufructuario del inmueble que cede el
mismo) por la diferencia entre los ingresos integros y los gastos fiscalmente deducibles.

Al rendimiento neto resultante de esa operacion no le resultara aplicable la reduccién del 60%
prevista en el articulo 23.2 de la Ley de IRPF, ya que los apartamentos de uso turistico no tienen por
finalidad satisfacer una necesidad permanente de vivienda sino cubrir una necesidad de caracter
temporal.

Los periodos de tiempo en los que el inmueble no haya sido objeto de cesion, generan la correspondiente
imputacion de renta inmobiliaria, al igual que cualquier otro inmueble, cuya cuantia seria el resultado
de aplicar el porcentaje de imputacion que corresponda (1,1% 6 2%) al valor catastral del inmueble,
y en funcién del nimero de dias que no haya estado cedido con fines turisticos (0, en su caso,
arrendado).

No obstante, el arrendamiento se puede entender como una actividad empresarial y los rendimientos
derivados de la misma tendran la consideracion de rendimientos de actividades econémicas cuando,
ademas de poner a disposicion el inmueble, se ofrezcan, durante la estancia de los arrendatarios,
servicios propios de la industria hotelera como pueden ser: servicios periddicos de limpieza, de
cambio de ropa, de restauracion, de ocio u otros de naturaleza analoga o cuando, sin prestar tales
servicios, se disponga de una persona con contrato laboral y jornada completa para la ordenacion de
la actividad.

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Informacién general:

» Quien realiza arrendamientos de alojamientos turisticos tiene, a efectos del IVA, la condicién
de empresatrio (art 5.uno.c LIVA).

» En tanto que realizados por empresarios los arrendamientos de alojamientos turisticos estan
sujetos al IVA (art 4.uno LIVA).

» La sujecion al IVA determina la no sujecion al concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP), salvo que sea de aplicacion la exencion
en el IVA (art 4. cuatro LIVA).

» Conforme a la doctrina de la Direccién General de Tributos (consulta V0420-18 entre otras),
estan exentos del IVA y, por tanto, sujetos a Transmisiones Patrimoniales Onerosas del ITP
aquellos arrendamientos de alojamientos turisticos en los que el arrendador NO presta servicios
tipicos de la industria hotelera. En estos casos, el arrendador no debe presentar niingresar el
IVA.



» En caso de prestarse servicios propios de la industria hotelera, el arrendamiento de un
apartamento turistico no estara exento del IVA y debera tributar al tipo reducido del 10 por 100
como un establecimiento hotelero por aplicacién del art 91.uno.2. 2° LIVA y de acuerdo con el
criterio de la Direccién General de Tributos. Ver consulta VO714-15.

» Enel ITP, concepto Transmisiones Patrimoniales Onerosas, la cuota tributaria de los arrendamientos
se obtendra aplicando sobre la base liquidable la tarifa que fije la Comunidad Autébnoma.

Si la Comunidad Auténoma no hubiese aprobado la tarifa a que se refiere el parrafo anterior, se
aplicara la siguiente escala:

Hasta 30,05 euros 0,09
De 30,06 a 60,10 0,18
De 60,11 a 120,20 0,39
De 120,21 a 240,40 0,78
De 240,41 a 480,81 1,68
De 480,82 a 961,62 3,37
De 961,63 a 1.923,24 21
De 1.923,25 a 3.846,48 14,42
De 3.846,49 a 7.692,95 30,77

De 7.692,96 en adelante, 0,024040 euros por cada 6,01 euros o fraccion.

(Articulo 12.1 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre).

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES

Normativa interna

Conforme a la normativa interna, Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la renta de no Residentes (LIRNR), se
consideran renta obtenida en territorio espafol los rendimientos derivados, directa o indirectamente,
de bienes inmuebles situados en territorio espanol o de derechos relativos a los mismos.

Convenio

Los Convenios para evitar la doble imposicion suscritos por Espafa atribuyen potestad para gravar
las rentas de los bienes inmuebles al Estado donde estan situados los mismos. De acuerdo con los
Convenios, las rentas de bienes inmuebles pueden someterse a imposicion en el Estado de situacién
de los mismos, tanto si derivan de la utilizacion o disfrute directo como del arrendamiento o cualquier
otra forma de explotacién de los mismos. Por tanto, las rentas derivadas de bienes inmuebles situados
en Espafna pueden ser gravadas conforme a la Ley espafiola.

Tributacién

La forma de tributacion sera diferente dependiendo de si el arrendamiento del inmueble sito en Espafia
constituye o no una actividad econdmica. Si no constituye actividad econémica seria calificado como
rendimiento de capital inmobiliario.

a) Rendimiento de capital inmobiliario

En este supuesto, el alquiler se limita a la mera puesta a disposicion de la vivienda, sin que se
complemente con la prestacién de servicios propios del sector de hosteleria.

El rendimiento a declarar es el importe integro que se recibe del arrendatario, sin deducir ningiin gasto.



No obstante, cuando se trate de contribuyentes residentes en otro Estado miembro de la Unidn
Europea y desde 1 de enero de 2015, también en Islandia y Noruega, para la determinacién de la
base imponible, podran deducir los gastos previstos en la Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, si se trata de personas fisicas, o los previstos en la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, si se trata de personas juridicas, siempre que se acredite que estan relacionados
directamente con los rendimientos obtenidos en Espafia y que tienen un vinculo econémico directo e
indisociable con la actividad realizada en Espafa.

Este rendimiento se entiende devengado cuando resulte exigible por el arrendador o en la fecha de
cobro si es anterior.

El tipo de gravamen aplicable es el general, vigente segun el afio de devengo (ver cuadro).

Afio de 2016 y siguientes
devengo Residentes UE, Islandiay | Resto de
Noruega contribuyentes

Tipo 24% | 24,75% | Hasta 11-07: | Desde 12-07: 24% Residentes UE, Islandia y
i iti : 0
impositivo 20% 19.50% Noruega: 19%

Resto de contribuyentes: 24%

Modelo de declaraciéon: modelo 210, consignando el tipo de renta 01 o 35.

Se utilizara tanto para declarar de forma separada cada devengo de renta como para declarar de
forma agrupada varias rentas obtenidas en un periodo determinado.

Agrupacion de rentas: podran agruparse rentas del arrendamiento obtenidas por un mismo contribuyente,
siempre que procedan del mismo pagador, sea aplicable el mismo tipo de gravamen y procedan del
mismo inmueble (consignando como Tipo de renta: 01). No obstante, tratandose de rendimientos de
inmuebles arrendados no sujetos a retencion, devengados a partir de 1 de enero de 2018, podran
agruparse rentas del arrendamiento que procedan de varios pagadores siempre que sea aplicable el
mismo tipo de gravamen y procedan del mismo inmueble (en este caso, consignando como Tipo de
renta: 35). En ningun caso las rentas agrupadas pueden compensarse entre si.

El periodo de agrupacion sera trimestral si se trata de autoliquidaciones con resultado a ingresar, o
anual si se trata de autoliquidaciones de cuota cero o con resultado a devolver.

Formas de presentacion:

» En papel, imprimiendo el documento PDF que resulta de cumplimentar el formulario disponible
en el portal de internet de la Agencia Tributaria.

» Ejemplo de cumplimentacion: www.agenciatributaria.es/Fiscalidad de no residentes/IRNR/sin
EP/Modelo 210/Informacién y Ayuda/Informacién general

» Telematica, por Internet.

Plazo de presentacion: depende del resultado de la autoliquidacion:

» Con resultado a ingresar: los veinte primeros dias naturales de los meses de abril, julio, octubre
y enero, en relacién con las rentas cuya fecha de devengo esté comprendida en el trimestre
natural anterior.

» Domiciliacion del pago de la deuda tributaria: en el caso de presentacion telematica podra
domiciliarse el pago entre el 1y el 15 de los meses de abril, julio, octubre y enero.

» Con resultado de cuota cero: del 1 al 20 de enero del afio siguiente al de devengo de las rentas
declaradas.

» Con resultado a devolver: a partir del 1 de febrero del afio siguiente al de devengo de las rentas
declaradas y dentro del plazo de cuatro afios contados desde el término del periodo de declaracion
e ingreso de la retencién. Se entendera concluido el plazo para la presentacién de la
autoliquidacion en la fecha de su presentacion.
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b) Rendimiento de actividad econémica obtenido por medio de establecimiento permanente (EP).
Existira actividad econémica realizada a través de EP si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

p que se disponga en Espana para la ordenacion de la actividad de al menos una persona empleada
con contrato laboral y a jornada completa,

» si el alquiler de la vivienda de uso turistico se complementase con la prestacion de servicios
propios de la industria hostelera tales como restaurante, limpieza, lavado de ropa y otros
analogos. Estos servicios podran prestarse de forma directa o a través de la subcontratacion
a terceros.

Los EP deberan presentar declaracién por el Impuesto sobre la Renta de no Residentes (IRNR) en los

mismos modelos y en los mismos plazos que las entidades residentes sujetas al Impuesto sobre
Sociedades.

Tipo de gravamen:

Para periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2015 se aplicara el tipo de gravamen que
corresponda de entre los previstos en la normativa del Impuesto de Sociedades. El tipo general de
gravamen sera el 25%. No obstante, sera aplicable el 28% en el periodo impositivo 2015.

Deducciones y bonificaciones:

Los EP podran aplicar a su cuota integra, las mismas deducciones y bonificaciones que los contribuyentes
por el Impuesto sobre Sociedades.

Periodo impositivo y devengo:

El periodo impositivo coincide con el ejercicio econdmico que declare, sin que pueda exceder de
doce meses. El impuesto se devenga el ultimo dia del periodo impositivo.

Retenciones e ingresos a cuenta:

Los EP estan sometidos al mismo régimen de retenciones que las entidades sujetas al Impuesto
sobre Sociedades por las rentas que perciban.

Pagos fraccionados:

Los EP estan obligados a efectuar pagos fraccionados a cuenta del impuesto en los mismos
términos que las entidades sujetas al IS. Las obligaciones formales relativas a los pagos fraccionados son:

» Plazos: 20 primeros dias naturales de los meses de abril, octubre y diciembre.

» Modelo: 202
Cuando no deba efectuarse ingreso alguno en concepto de pago fraccionado, no sera obligatoria
la presentacion del modelo 202, salvo para aquellos EP que tengan la consideracion de Gran

Empresa, que deberan presentar el modelo, atin cuando no deba efectuar ingreso alguno, lo
que originara la existencia de autoliquidaciones negativas.

Declaracion:

» Plazo: 25 dias naturales siguientes a los seis meses posteriores a la conclusién del periodo
impositivo.

» Modelo: 200

Obligaciones formales:

Los EP estan obligados al cumplimiento de las mismas obligaciones de indole contable, registral o
formal que son exigibles a las entidades residentes.

Deben solicitar, antes del inicio, su inscripcion en el Censo de Empresarios a través del modelo 036.



Esta declaracion también servira para solicitar, en el caso de contribuyente persona juridica, la
asignacion del numero de identificacion fiscal del establecimiento permanente.

También existe la obligacién de nombrar un representante con domicilio en Espana.

OBLIGACIONES DE INFORMACION

Desde 2018 se establece una nueva obligacién de suministro de informacion relativo a las cesiones
de viviendas con fines turisticos a través del modelo 179, que deben presentar las personas o entidades
que intermedien en la cesion de uso de viviendas con fines turisticos (ya sean analégicos o digitales);
y, en particular, las denominadas “plataformas colaborativas” que intermedien en dichas cesiones.

IMPORTANTE: Esta nueva obligacién de informacién tendra pleno efecto en la campana de la
declaracion de Renta 2018, a presentar en 2019, sin perjuicio de la obligacion de declarar las
rentas percibidas por la cesién de estas viviendas con fines turisticos en el ejercicio en que se
devenguen, al igual que el resto de rendimientos de capital inmobiliario.

Los intermediarios de estas operaciones informaran a la AEAT a partir del ejercicio 2018 de cada una
de las cesiones de inmuebles con fines turisticos situadas en territorio espafol. Se incluyen las
cesiones de viviendas turisticas (art. 5.e) de la LAU y el alquiler de temporada (art. 3 de dicha Ley).

La informacion a suministrar en el nuevo modelo 179 comprende:

- Titular de la vivienda.

- Titular del derecho en virtud del cual se cede la vivienda (si es distinta del titular de la vivienda).
- Identificacién de las personas o entidades cesionarias.

- Inmueble objeto de cesion.

- Numero de dias de disfrute de la vivienda con fines turisticos.

- Importe percibido por el titular cedente del derecho.

- Numero de contrato asignado por el intermediario.

- Fecha de inicio de la cesion.

- Fecha de intermediacion.

- Identificacion del medio de pago utilizado.

ALQUILER TURISTICO

IAE GRUPO 685: ALOJAMIENTOS
TURISTICOS EXTRAHOTELEROS
IRPF RENDIMIENTOS ACTIVIDAD
ECONOMICA
IVA SUJETO Y NO EXENTO 10%
SI SE PRESTAN SERVICIOS COMPLEN!EN'_I'ARIOS TP NO SUJETO
PROPIOS INDUSTRIA HOTELERA (limpieza,
lavanderia, restauracion, etc.) IRNR RENDIMIENTO ACTIVIDAD
ECONOMICA OBTENIDO MEDIANTE
EP
D. MODELO 179: A PRESENTAR POR LOS
INFORMATIVAS  INTERMEDIARIOS (EN PARTICULAR,
POR PLATAFORMAS
COLABORATIVAS)
IAE EPIGRAFE 861.1: ALQUILER DE
VIVIENDAS
IRPF RENDIMIENTOS CAPITAL
INMOEBILIARIO (sin reduccion)
IVA EXENTO
SINO SE PRESTAN SERVICIOS ITP Tarifa fijada por la CC.AA. En su
COMPLEMENTARIOS PROPIOS INDUSTRIA defecto escala prevista en el art. 12.1
HOTELERA (sélo alquiler) RDL 1/1993
IRNR RENDIMIENTO DE CAPITAL
INMOBILIARIO
D. MODELO 179: A PRESENTAR POR LOS
INFORMATIVAS INTERMEDIARIOS (EN PARTICULAR,
POR PLATAFORMAS

COLABORATIVAS)




La mediacion es el sistema extrajudicial
mds eficaz, segun los expertos.

La mediacion se erige para los expertos como la
alternativa mas eficaz a la hora de solucionar
problemas entre profesionales autonomos. Y es que
nadie est4 exento de conflictos, nide tipo econdémico
ni de indole personal.

De hecho, algunas de las tltimas medidas
anunciadas en la Ley de Emprendedores, como
el acuerdo extrajudicial de pagos o, coOmo se conoce
mas coloquialmente, “la Segunda oportunidad del
emprendedor®, estdn claramente marcadas por la
figura del mediador y la posibilidad de poder
resolver ciertos incidentes sin necesidad de acudir
a un Tribunal.

Para la Comision Europea existen tres formas de
resolverlos extrajudicialmente: mediante arbitraje,
mediante conciliacion y a través de la mediacion.
En comun tienen que todas deben emplear la
negociacion, aunque la mediacion ha demostrado
ser la mas eficaz de ellas. Segun los expertos, los
acuerdos privados entre los autonomos en conflicto
no se suelen incumplir.

La mediacion es un proceso por el cual las partes
implicadas en un conflicto (bien sea de caracter civil
o empresarial) intentan llegar a su resolucion mediante
la negociacidon antes que tener que emprender
acciones judiciales. Lo que hace caracteristico a
¢ste proceso de resolucidén de conflictos es la
presencia del mediador, una figura imparcial que
coordina y “media” en la negociacion de las partes.

La mediacion es una técnica util para resolver
conflictos en todos los sentidos y para todas las
situaciones, pero aun mas para el emprendedor.
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Proporciona una mente flexible, propia de la
creatividad, muy dindmica y que se basa en la
autogestion, como hacen los autonomos.

Consejos cuando se entra en conflicto

Lo primerio cuando surge un conflicto es dudar
sobre la version o la intencion, y llegar a desbordar
racionalmente lo que nos dificulte para pensar con
objetividad y tomar decisiones coherentes. Muchas
veces, afiaden los expertos, la dicotomia es
"conseguir nuestro objetivo" con un socio, un
cliente, o un proveedor "o perder la relacion" con
esta persona. En la mediacion se consiguen unir los
dos aspectos.

La mediacion, ademas, también supone un
ahorro de recursos y se resuelve con una economia
personal por la rapidez y la buena gestion de los
recursos al alcance de los profesionales por cuenta
propia.

“Mas vale un acuerdo que un pleito. Y ese acuerdo
es muy importante, por escrito. Todos los convenios,
los contratos profesionales que lleven una clausula
en la que ponga que si hay diferencias con el
tiempo que se acuda a un mediador y no se utilice
la via judicial a la primera de cambio tienen mas
posibilidades de ser fructiferos”.
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La Mediacion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

En septiembre del afio 2015, en la cumbre de Naciones Unidas, 193 paises aprobaron los
17 objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para toda la Comunidad Internacional y los
incluyeron en su Agenda para el afio 2030.

Estos 17 objetivos constituyen "un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad" (Naciones Unidas), como compromiso para luchar contra la pobreza, la desigualdad,
la injusticia y el cambio climatico. Entre ellos podemos citar: el fin de la pobreza (objetivo 1), el
hambre cero (objetivo 2), la salud y bienestar (objetivo 3), la educacion de calidad (objetivo 4), la
igualdad de género (objetivo 5), la reduccion de las desigualdades (objetivo 10) o la paz, justicia e
instituciones sélidas (objetivo 16).

La principal finalidad de esta cumbre fue la de generar un espacio permanente de reflexion y
seguimiento sobre la implementacion de politicas de promocidn y fortalecimiento de los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y para efectos de adoptar recomendaciones, acuerdos o
convenios de cooperacion en la materia.

OBJ ETIVE: 35%?’%%%{%
1 Bura Tl

el

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 ACCION 1 DA 1 PAZ JUSTICIA
POREL GLIMA E EII]NSTHUGIIJNES

17 AlIANIIlS PARA
lI]S UBJETWUS

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para la consecucion de los objetivos anteriormente enumerados se detallan 169 metas o areas
de accion mas concretas, cuyo detalle animamos a consultar en la web de Naciones Unidas para
profundizar en cada uno de ellos:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Conviene precisar que la consecucion de estos 17 objetivos ODS compromete no solo a gobiernos,

estados, organizaciones internacionales e instituciones publicas, sino también interpela a la sociedad
civil y atodos sus actores.
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.Qué puede aportar la mediacion en este contexto?

La mediacion, como metodologia y proceso colaborativo para la resolucion de conflictos supone
una herramienta fundamental en el desarrollo de la cultura de paz. Asimismo, los profesionales de la
mediacion, como actores relevantes para generar un didlogo pacifico entre las partes y construir
espacios facilitadores de acuerdos, estamos en un lugar 6ptimo para promover actuaciones de un
alto impacto en la consecucion de la mayoria de los objetivos mencionados, pero sin duda, es en la
consecucion del objetivo 16 de "construccion de la paz", donde la mediacion puede desplegar toda
su capacidad para transformar y mejorar la vida de las personas.

Concretamente el ODS 16 propone "Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas", y pone el foco en colaborar en la busqueda de soluciones
para por un lado reducir la violencia y la corrupcion, y por otro lado promover el acceso a la
justicia, garantizando en todo momento una colaboracion social inclusiva.

Partiendo de su propia fundamentacion tedrica, la mediacion tiene diferentes funciones a través
de las que puede colaborar en la consecucidon del mencionado objetivo 16 y en la consiguiente
transformacion social.

De ellos, destacamos tres:

» Funcion de prevencion de conflictos y construccion de una dinamica
relacional no confrontativa.

» Funcion de resolucion de conflictos mediante el didlogo, la busqueda de
intereses comunes y la consecucion de acuerdos satisfactorios para todas
las partes implicadas.

» Funcion educativa para las personas, organizaciones y la sociedad en
general, en la cultura de respeto por los diferentes puntos de vista,
comunicacion no violenta, colaboracion y construccion de la paz.

Una vez identificado el objetivo general y las funciones que puede aportar la mediacion, la tarea
de los mediadores, desde ahora y para los proximos afios, sera reflexionar como poder llevar a
cabo las acciones que, poco a poco, nos permitan alcanzar este mas que necesario reto.




14

"El peligro de la bistoria uinica” y la mediacion

"El peligro de la historia unica" es el titulo de una conocida TED Talk (que son conferencias
anuales de divulgacion cientifica que se emiten por internet y cuyas siglas provienen de Tecnologia,
Entretenimiento y Disefio), de la novelista Chimamanda Ngozi Adichie, en la que a través de su
narracion nos va mostrando, de manera sencilla, como a veces las personas somos prisioneras de
una historia unica, en el sentido de historia incompleta y parcial en la comprension y explicacion
de la realidad. Para esta autora necesitamos completar estas narraciones unicas para tener un
mayor conocimiento de casi todas las situaciones, y como mediadores, desde la perspectiva de
la resolucion de conflictos, es imprescindible completar las historias unicas en las
situaciones de conflicto.

En la mayoria de los conflictos, cada una de las partes que se encuentran inmersas en el mismo
defiende una "historia unica", que el proceso de mediacion ayudard a reformular,
completar y resolver.

Desde este enfoque, los conflictos se pueden abordar desde la perspectiva de las narraciones
de las partes en la disputa. Estos relatos constituyen unas verdaderas narraciones "unicas" del
conflicto en el sentido ya mencionado de incompletos, que cierran posibilidades de solucion, y al
ser reiteradas una y otra vez por los protagonistas, estructuran y determinan la interaccion entre
los mismas, y "proveen de una arquitectura para el odio y la desconfianza en todos los niveles de
las relaciones sociales".

Estas narrativas iniciales del conflicto constituyen el punto de partida de la intervencién
mediadora. A través del proceso de mediacion, los profesionales mediadores, tras la escucha y
comprension inicial del caso en los relatos "inicos", trataran de ir deconstruyendo las narraciones
conflictivas de las partes para construir con ellas una nueva narracidén, que en palabras de la
propia autora "generen relaciones sostenibles y legitimidad a todas las partes", a través de lo que
denomina "el giro narrativo", o punto de inflexion que permite la construccion por las partes de
una nueva narrativa en la que el acuerdo sea posible. A estas nuevas narrativas que abren la

resolucion de los conflictos, las denomina "historias con mejor forma".

Ademas, introduce en la estructura del proceso de mediacion la necesidad de entrevistas
individuales con cada una de las partes, para poder entender sus narrativas conflictivas por
separado e intervenir en los relatos, sin que ello conlleve la pérdida de la neutralidad, al
contrario, esta entrevista es una pieza clave del proceso.

Podemos destacar asimismo como herramientas caracteristicas, para poder intervenir en el
proceso de mediacion, entre otras:

- El reencuadre

- La connotacion positiva
- La legitimacion

- Las preguntas circulares

Nos gustaria finalizar este articulo con la escritora con la que comenzamos, Chimamanda Ngozi
Adichie, y sus elocuentes y poéticas palabras: ""Las historias importan. Muchas historias
importan. Las historias se han utilizado para desposeer y calumniar, pero también pueden
usarse para facultar y humanizar'. En esto Gltimo consiste nuestro trabajo como mediadores.



El coste del contflicto en Ia empresa

Las empresas huyen de determinados lugares, se paralizan las inversiones, se frena
la actividad economica, la insatisfaccion de los clientes es notoria, la imagen ya no es
la que era, el ambiente de trabajo se deteriora... En definitiva “los nimeros no cuadran”.

Muchas veces el coste del conflicto puede ser el determinante del cierre de
empresas y, sobre todo, para el tejido de negocios familiares, no olvidemos que en
Espana hay 2,8 millones de empresas de este tipo y que su facturacion equivale al
70% del PIB espaiiol, dando trabajo a 10,13 millones de empleados.

No obstante, seria dificil cuantificar lo que puede suponer cualquier pleito o
reclamacion en el tiempo como detonante de algin conflicto en el ambito empresarial.
Algunos pueden ser mas o menos visibles, como las huelgas y despidos en el ambito
de recursos humanos, incluso el margen de ventas o las deudas de proveedores en la
esfera mercantil. En cambio muchos otros, como situaciones de ansiedad o depresion
de los trabajadores, el coste emocional, la pérdida de la imagen corporativa de cara
al cliente o la inaplicacidén del actual “manual de buenas practicas™, que tienen las
empresas, son dificiles de cuantificar.

Este punto es dificil porque seria cuantificar cuestiones tales como:

- Costes del tiempo que suelen invertir el empresario en resolver los conflictos
internos y toma de decisiones.

- Costes por pérdida en la calidad de las decisiones, se tiene menos tiempo
para ocuparse de asuntos que requieren mayor importancia.

- Costes surgidos por el descenso de la productividad, debido a que un
personal desmotivado.

- Costes relacionados con el personal formado y cualificado en la empresa que
se marcha a causa del conflicto.

- Costes, cada dia mas usuales, por el aumento
de enfermedades derivadas del conflicto, con
ausencia, bajas laborales, etc.

Y asi hay una larga lista de cuestiones que
quizas aumenta cuando hablamos de cara al
exterior: clientes, imagen, publicidad, relaciones
con bancos para créditos...
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Una adecuada valoracion del coste de los
conflictos en las organizaciones, debe
realizarse de una manera que integre
verazmente el coste real de todos los
aspectos del conflicto en la institucion:

Se puede reflejar la mayor cantidad posible
de aspectos del conflicto que se puedan
cuantificar en dinero (concrecidén) y su
facilidad de implementacion (tanto en
recopilacion de datos como en su
cuantificacion).

Los costes por tiempo
invertido (o perdido):

Son aquellos derivados del tiempo empleado
por la empresa para hacer frente al conflicto.
Aqui se incluye el tiempo de todos los actores
relevantes dentro de la empresa, como por
ejemplo el CEO, gerentes, abogados, etc.

Calculo del coste de tiempo invertido:
se obtiene calculando el tiempo dedicado
por cada uno de ellos a la resolucion del
conflicto en relacidon a sus respectivos
salarios. Esta relacion permite medir el
coste del tiempo invertido a lo largo del
tiempo, diferenciando los distintos costes
en funcidn a la duracidon de los procesos de
resolucion de controversias.

Para ello deberiamos dividir el salario
mensual entre 30 (dias del mes) para conocer
el salario diario y esto multiplicarlo por el
numero de dias empleados en resolver el
conflicto. Para el calculo del salario mensual
han de tomarse en cuenta aquellas partidas
asociadas a ¢él, como por ejemplo, las
vacaciones, bonos de fin de afo, retribuciones
en especie, costes sociales e impuestos a
cargo de la empresa...

AREAS DE

CONFLICTO

SOLUCION CLASICA

CONSECUENCIAS

BENEFICIOS

e e trabajador = Mejora del dima
. i iaboral
TRABAJADOR | €) Intervenciones Dot e
Vs s *R del * Aumento dela
TRABAJADOR kel del progmma confianza
A e « Cosles de despido en PIRCE * Colaboracion
judical s caso
2] Despidos » Bloqueo de fa iniciativa
* Aparente agilidad
3] Intervenciones = Incremento de costes. *Ahorro de tiempo y
St = Incremento del 1t
sindicales " i fa Hemamientas :}5:5 ento de
conflictividad laboral .
TRABAJADOR [ b) intervencion . del programa smemmicnte
Vs judicial *pes PIRCE ks
DIRECCION foden * Desconfanza +Aumento de confianza,
£ Depiks » Fuga de cerebros. iniciativa y creatividad
DIRECTIVO 8} Intervencion = Corte del fujo de
Vs Conszjo de comunicacién
o » Desmotivacion . et
DIRECTVO administracion Mo siies omunicacibn més
= Fuga de cerebros fluida
b} Despidos T 3 del programa
o % Espionsje industrial B * Politicas
7 4 (b « Incrementa de costes rt
Iomade « Incumplimiento de
socio decisiones objetivos
+ Comunicacin mas.
= Disminucion de fluida
LI * Polificas
3] Nointervencién Desmotivacion, colaborativas
228 .
DEPARTAMENTO | b} iIntervencion Ry Ty Incremento del
o * Menores iniciativas de rendimignto
VS — directivo o del programa i
DEPARTAMENTO ¢ intervenciones PIRCE + Visibny
Aumento de costes comprension
Stk Falta de coordnacion integral de Ia
* Incumplimientos de organizacion.
objetivos. * Cohesion de

equipos.

AREAS DE

CONFLICTO

SOLUCION CLASICA

‘CONSECUENCIAS

BENEFICIOS

- m € = Z

© 2 m m A X m

a)  Nointervencion

[ Ruptura de las
relaciones
comerciaks

» Deterbrode la

# Mantenimiento de las

bl Negociacon imagen de marca relaciones
% Herramientas del
PROVEEDORES | ¢ Intenvencisn [» Pérdidade tempo comerciales
programa PIRCE
judicial o Pérdidade '« Ventajas comerciales
oportunidades de  Ahorro de tiempo
negocio
| Desconfianza del
mercado
s Ruptura de
relaciones
a) No intervencian financieras * Mantenimiento de las
b) Negocacin e Pérdidade relaciones
Herramientas del
ACREEDORES o Intervencion oportunidadesde comerciales
programa PIRCE
judicial negorio o Ventajas comerciales
» Pérdida de crédito ' Ahorro de tiempo
| Descorfianza del
Mercado
o+ Ruptura de
relaciones
comerciaks « Mantenimiento y
. |» Deterorode la mejora de las
a)  Nointervencion )
imagen de marca relaciones
b} Negocacon Herramientas del .
i e s f» Incrementode comerciales
e rve ncicn
E e e IRCE + Ahorro de tiempo
judicial
i Descorfianza del » Deminucion de costes
mercado » Fortalecimiento de la
s Pérdidade imagen de marca
oportunidadesde
negocio
a) Nointervencon
s Falta de resultados o Mejora de las
b} MNegociacidn Hamamientas del
INSTITUCIONE S l» Incremento de relaciones.
€ Intervencion programe PIRCE
costes institucionales
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El coste de oportunidad

Es el beneficio que se sacrifica al no seguir un curso alternativo de accion. Cuando
una empresa no percibe el dinero que debe abonarle un cliente se genera un coste derivado de
la imposibilidad de disponer de aquél. Es decir, los posibles beneficios que se han dejado de
obtener por disponer los recursos para otros fines.

Calculo del coste de oportunidad: Para determinar el coste oportunidad es primero
necesario identificar la cantidad exacta en dinero del litigio (o su estimacidén econdmica para las
prestaciones no dinerarias) y la tasa de rentabilidad de la empresa.

Asi, sila empresa en 2015 tuvo 100.000,00 € congelados por litigios y la rentabilidad de dicha
empresa fue del 20% anual, el coste de oportunidad para este ejercicio asciende a 20.000,00 €.

Los costes legales

Son todos los gastos relacionados con el tratamiento legal del conflicto, tales como
honorarios de abogados, procuradores y peritos, costas judiciales, honorarios de gestores, etc...
También entran dentro de esta categoria los pagos de honorarios de arbitros y mediadores,
cuando se trate de conflictos resueltos en centros de arbitraje o mediacion.

Calculo de los costes legales: Al valor final resultante de la suma de todos los items
descritos, debe agregarsele una cantidad de seguridad del 50% para prevenir la posibilidad de
perder el proceso.

Los otros costes

A la vez es de resaltar que uno de los puntos mas importantes de esta propuesta son esos
costes aparentemente intangibles y transversales a toda la actividad de la organizacion, que
son de vital importancia para conocer cual es el verdadero alcance econdmico del conflicto:

1 - La pérdida de calidad de las decisiones empresariales por parte de los responsables de
optimizar recursos, causada por emplear ese tiempo en gestionar conflictos. Aproximadamente un
30% del tiempo de los directivos se emplea en gestionar conflictos.

. La pérdida de eficiencia en la consecucion de objetivos y compromisos genera dificultades econdmicas.
. Muchas situaciones complicadas escalan hasta convertirse en conflicto por falta de analisis
y gestion de conflictos de sus responsables.
. Pérdida progresiva de confianza en el plano horizontal y vertical de la organizacion.
2 - El deterioro de salud de las personas de la empresa a causa de los conflictos.
3 - La falta de motivacion y de compromiso de los trabajadores.

4 - En el caso de despidos:

. Fuga de talento.

. Mal clima laboral, incertidumbre, falta de confianza, de motivacion y compromiso.

. Tiempo yrecursos econdémicos dedicados a la busqueda, capacitacion y formacion de nuevo personal.
5 - Mala imagen hacia los clientes. Deterioro de la imagen de marca.
6 - Peligro de la confidencialidad ya que los asuntos sustanciados en los tribunales son publicos.
7 - Los costes asociados por el deterioro de las relaciones comerciales entre las empresas en conflicto.
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El Plan Integral de Gestion de Conflictos en la empresa (PIRCE)

Frente a esta realidad, un grupo de profesionales de la gestion de conflictos, propone una
perspectiva eficiente y realista: afrontar los cambios de manera proactiva, de manera colaborativa
y desde la realidad de la organizacion, confiando en su parte mas valiosa: las personas.

Las personas que conforman la organizacién marcan la diferencia entre ella y sus competidores,
crean confianza en los mercados, fidelizan clientes, ayudan con sus ideas y creatividad a la
innovacion y desarrollo...En definitiva consiguen el éxito y la excelencia de la empresa.

El cambio siempre lleva aparejadas dificultades porque supone incertidumbre, ruptura de lo
conocido en mayor o menor grado. Como se entienda por las personas a las que afecta sera
determinante del resultado. Es posible conseguir un avance creativo y generador de posibilidades
y compromiso, o bien estancamiento o, en el peor de los casos, ruptura.

Una organizacion inteligente hara uso de la valiosa informacion que muestran los cambios o
conflictos para reforzar las relaciones en vez de llevar a cabo imposiciones, quebrantos o
sanciones que debiliten el cuerpo de la organizacion.

Y mucho maés alla de los obvios ahorros en costes judiciales y tiempo, de tener control
absoluto sobre el proceso y su resultado, el Plan Integral de Resolucion de Conflictos en
la Empresa (PIRCE) supone fomentar la adaptabilidad al cambio, la autorresponsabilidad y el
respeto; incentiva la facultad de andlisis, resolucion, imaginacion y confianza.

La confianza se refuerza con un sistema que no identifica a las personas con sus actos, que es capaz
de fomentar la honestidad, el sentido de pertenencia y de identificacion con el proyecto comun.

Facilitando herramientas que incentivan la capacidad de comunicacion, elemento fundamental
en las relaciones interpersonales y poniendo ésta al servicio de la organizacidén, comprobamos
la trascendencia cualitativa en el ambito organizacional y hacia el exterior, con clientes,
proveedores, apostando claramente por el sistema, con la competencia, pasando de la
competicion a la colaboracidn, algo esencial en épocas de crisis que precisan soluciones creativas.

Romper con el modelo decimondnico de la revolucion industrial y crecer con un nuevo
modelo para el siglo XXI, para el cambio y la
diversidad, en el que necesitamos de todas
las personas que forman la empresa, de su
creatividad y compromiso. Adaptar la cultura
empresarial y los estilos de gestion a la variable
del entorno del sistema

Los métodos alternativos de resolucion de
conflictos proporcionan a la empresa, en
definitiva, una competitividad mas ligada a la

economia y menos a lo juridico, mas a la ética
y al compromiso, un Ambiente de confianza para
los negocios, la inversion y la produccion.
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La formacidn en analisis y gestiéon de conflictos

Una opcidn muy efectiva es formar a personas estratégicas para la organizacion en analisis y
gestion de conflictos.

La eleccion de estas personas variard de una institucion a otra, pues el liderazgo de un
departamento o de unas personas en concreto pueden devenir de diferentes circunstancias,
pero si éstas cuentan con el apoyo de la direccidn y con la adecuada tutorizacidén, podran
trabajar para que se inicie un cambio so6lido hacia una gestion eficiente e inteligente de los
retos que toda organizacion enfrentara en este siglo.

La gestion de la crisis, los cambio, la diversidad, al ritmo que la era de la conectividad e
informacion requieren exige el compromiso de todos los miembros de la organizacion, sin una
adecuada gestion de conflictos estos retos pueden dejar fuera de competencia a muchas empresas.

ANALISIS Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. Marco conceptual

2. Andlisis del conflicto Es necesario analizar y manej ar los
conflictos, entendiendo este proceso
como la transformacién positiva o
constructiva de los conflictos que
es tanto una ciencia como un arte.

3. Manejo del conflicto

4. Acciones frente al conflicto

Ventajas de la mediacion en la empresa

Se debe Illamar la atencion hacia la intervencion desde la mediacion en la empresa
para la gestion de conflictos. ;Cuanto nos podemos ahorrar recurriendo a este método?.

Podemos decir, que esta demostrado, que aquellas empresas donde se establecido la
mediacidén como método alternativo para gestionar sus conflictos han reducido en un 75%
sus costes en gastos de abogados, costas, demoras de tiempo en tribunales y expedientes
internos e incluso malas decisiones.

Teniendo en cuenta este dato, se puede indicar cuales son las principales ventajas de
recurrir a la mediacion en la empresa.

La principal caracteristica de la mediacién empresarial, y que puede interesar mucho a
los empresarios, es que:

- Sus costes son bastante mas bajos que un proceso judicial, algo muy beneficioso en
la situacion actual en que vivimos.

- No es necesario que intervengan abogados, cosa que hace que las partes puedan
llegar a acuerdos.

- El laudo arbitral (sentencia) se obtiene en menos de seis meses, cosa que agiliza
mucho los procesos, sobre todo si estamos ante deudas impagadas.

- Gracias a esta agilidad casi podemos asegurar el cobro de facturas impagadas.

- Una ventaja muy importante para las empresas es que se permite no pagar impuestos por las
facturas no cobradas.

- La mediacion empresarial facilita el crédito de las empresas hacia sus clientes,
proveedores y acreedores.
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La clave de la mediacion empresarial es el convenio
arbitral, que es el acuerdo voluntario entre las partes
para solucionar sus diferencias, que surgen de la
relacion entre ellos, gracias a este convenio un empresario
tiene en mano un documento con fuerza totalmente
vinculante para poder ejercer sus derechos.

La mediacion empresarial se aplica en cuestiones
muy variadas, como los temas de financiacidén o
bancarios, la interpretacion de contratos, los alquileres,
la aplicacion de seguros, las franquicias y los relacionados
con la propiedad intelectual y el aprovechamiento de marcas y patentes registradas. Existe
una buena férmula de prevenir conflictos: consiste en incluir en los contratos que vayamos
a firmar una clausula para la aplicacion voluntaria de la mediacidén como via para resolver
diferencias que puedan surgir a lo largo del tiempo.

Procedimiento de mediacion en la empresa

A la empresa no solo le afectan los conflictos de caracter vertical, sindicales o sociales, sino
también los de cardcter horizontal, es decir, los generados por problemas entre los empleados y
directivos con otras empresas, clientes, proveedores, con la Administracién Publica o con el
entorno social. La Mediacion mercantil es especialmente util para la empresa ya que le permite
ahorrar tiempo y dinero.

Inicio:

El procedimiento podra iniciarse mediante la presentacion de una solicitud, de comuin acuerdo
entre las partes; de una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacion,;
de una de las partes, con el fin de invitar a la otra parte a someterse a mediacion, sin existencia
previa de pacto en este sentido. En el caso de mediacidn intrajudicial se estara a lo dispuesto en
los convenios y acuerdos firmados con las instituciones correspondientes. Tras la aceptacion de la
solicitud por la Camara se designard un mediador, comunicandolo a las partes para que puedan
hacer uso de su derecho a recusarlos justificadamente. Las partes podran llegar a un acuerdo
sobre la persona que actuara como mediador, siempre que el elegido forme parte de la lista oficial
de mediadores de la Camara.

Sesion Informativa:

Se cita a las partes para la sesion informativa que podra celebrarse de forma individual o
conjunta. El mediador propuesto informara a las partes de las causas que puedan afectar a su
imparcialidad, de su profesion, formacion, experiencia, de las caracteristicas de la mediacion, del
coste, de la organizacion del procedimiento, de las consecuencias juridicas del acuerdo, del plazo
para firmar el acta constitutiva, y de los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial.
En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes se entendera que desiste de la
mediacion solicitada.

Sesion Constitutiva:

Si las partes acuerdan el inicio de la mediacion y el mediador considera el asunto como mediable,
citaréd a la sesidn constitutiva.Las partes firmardn el Acta Inicial, que expresard la voluntad de
participacion y la aceptacion del deber de confidencialidad. En el Acta Inicial constard expresamente,
la identificacidén de las partes, la designacion de la Camara como institucion de mediacion, el
objeto del conflicto que se somete a mediacion, el programa de actuaciones y duracion maxima
prevista, el coste, la declaracion de aceptacion voluntaria de la mediacion y de sus obligaciones
derivadas, el lugar de celebracion y lengua del procedimiento, el plazo para firmar el acta constitutiva.
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Sesiones de mediacion:
Consistirdn en entrevistas conjuntas o individuales de las partes con el mediador.

Finalizacion de la mediacion:

La mediacidon puede concluir en acuerdo total o parcial o finalizar sin alcanzar acuerdo. En
cualquier caso, el mediador redactara el Acta final, acreditativa del nimero de sesiones y otros
aspectos fundamentales tales como las partes intervinientes, los asistentes y de forma concisa los
acuerdos totales o parciales alcanzados o la causa de finalizacion. Se firmard por todas las partes,
por el mediador y los asesores que hayan intervenido.

En el acuerdo de mediacion debera constar:

Identidad de las partes

Lugar y fecha en que se suscribe

Las obligaciones que cada parte asume

Que se ha seguido un procedimiento de mediacion

Identificacion del mediador

Identificacion de la Cdmara como institucion de mediacidén en la que se ha desarrollado el
procedimiento.

Debe firmarse por todas las partes y por el mediador

La misién del mediador en la empresa

Asi, la mision del mediador en la empresa es la de planificar una estrategia para conseguir
que las partes contintien su relacion comercial y obtengan beneficios mutuos, de modo que:

- Entiendan el objetivo de la mediacion dentro de su organizacidn como un proceso eficaz para
alcanzar un acuerdo.

- Sepan abordar los problemas fundamentales con una actitud comprensiva hacia las necesidades
e intereses legitimos de cada parte.

- Presenten nuevas ideas para desbloquear situaciones.

Vista la situacion actual es necesario analizar seriamente la posibilidad de contar con una figura
estratégica en la funcion de Recursos Humanos, personas con alta capacidad negociadora, empatia
y creatividad que sean capaces de mediar entre las partes, incluso antes de que el conflicto llegue
a aflorar. Una figura que observe las relaciones laborales de forma minuciosa y capte las
posibilidades de conflicto desde un punto de vista -
preventivo para, de este modo, comenzar a actuar Mediacion d{/" y Mercanti
directa e indirectamente llegando a impedir que s€  pars 14 solucion oe conrlicros
desate la tormenta y conservando la primacia de un
clima laboral favorable.

El efecto de conseguir minimizar la aparicion de
conflictos y poder solucionarlos internamente
repercutird directamente sobre la reduccion de
costes, la mejora de la vision social de la empresa
de cara al exterior, la mejora del clima laboral e, indudablemente, la mejora del desempefio.
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—Guestionario Formative
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A continuacion facilitamos algunas preguntas especificas en referencia
al «Area de Formacion Continuada».

La contestacion de las mismas le permitira saber si ha fijado los conceptos

formativos propios en esta materia. Para la comprobacion de las respuestas

correctas puede consultar la dltima pagina de nuestro Boletin Oficial.

1.-El coste del conflicto puede ser el determinante del cierre de empresas,
entre los principales costes del conflicto empresarial podemos encontrar el
coste por tiempo invertido, que es:

a) El beneficio que se sacrifica al no seguir un curso alternativo de accion.

b) El gasto relacionado con el tratamiento legal del conflicto.

¢) El derivado del tiempo empleado por la empresa para hacer frente al conflicto.

2.- El Plan Integral de Resolucion de Conflictos en la Empresa (PIRCE) supone:
a) Fomentar la adaptabilidad al cambio, la autorresponsabilidad y el respeto; incentiva
la facultad de analisis, resolucion, imaginacion y confianza.

b) La pérdida de calidad de las decisiones empresariales por parte de los responsables
de optimizar recursos, causada por emplear ese tiempo en gestionar conflictos.

¢) Incluir en los contratos que vayamos a firmar una cldusula para la aplicacion
voluntaria de la mediacidon como via para resolver diferencias que puedan surgir a lo
largo del tiempo.

3.- Entre las principales ventajas de recurrir a la mediacion en la empresa
encontramos:

a) Las obligaciones que cada parte asume.

b) Sus costes son bastante mas bajos que un proceso judicial, algo muy beneficioso
en la situacion actual en que vivimos.

¢) La pérdida de eficiencia en la consecucion de objetivos y compromisos.

4.- En la sesion informativa del procedimiento de mediacion en la empresa:
a) Las partes firmaran el Acta Inicial, que expresara la voluntad de participaciony la
aceptacion del deber de confidencialidad.

b) Las partes podran llegar a un acuerdo sobre la persona que actuara como mediador.
¢) Se cita a las partes para la sesion informativa que podra celebrarse de forma
individual o conjunta.

5.- En el acuerdo de mediacion debera constar:

a) Las obligaciones que cada parte asume.

b) La mayor cantidad posible de aspectos del conflicto.

¢) Los métodos alternativos de resolucion de conflictos que se proporcionan a la
empresa.
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PREGUNTA

JPor qué las luchas de poder en la pareja
se resuelven en Mediacion:?:

RESPUESTA

Uno de los denominadores comunes de
muchas parejas que vienen a mediacidn son las
luchas de poder. Y es que, al comenzar una
relacidn, es facil caer en el error de descuidar
las propias necesidades cegados por el
enamoramiento del principio. Luego, pasado
el tiempo, cuando ya no se teme ser rechazado,
surgen las luchas por autoafirmarse. En lugar
de asumir el propio error inicial, se echa la
culpa al otro.

La falta de madurez y autoestima suelen ser
lo que empuja a buscar la seguridad que no se
tiene en uno mismo, a través del poder. Frases
como “‘siempre quiere que hagamos lo que él/
ella dice” indican que la guerra para demostrar
quien tiene el poder, esta servida. Sintomas de
esta lucha son querer llevar sistematicamente
la razon, buscar los propios intereses sin contar
con el otro, no asumir los propios errores ni
hacer autocritica o pretender que la pareja sea
“ideal” hasta rozar lo imposible.

La mediacion ayuda a resolver los problemas
de comunicacion con amabilidad y enfocandose
en lo que si se esta de acuerdo. La necesidad
de cuidar del otro desde el respeto, de recuperar
el contacto fisico desde el carifio o darse espacio con
naturalidad y desde la confianza, son cuestiones
que se tocan en una mediacion de pareja.

PREGUNTA

.Qué factores convivenciales negativos
para la menor aconsejan un cambio en su
custodia?:

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Seccion dedicada a responder desde
un punto de vista formativo y practico,
cuestiones variadas de actualidad,
surgidas por dudas y consultas
planteadas en el ejercicio de la
actividad de nuestros profesionales.

RESPUESTA

El Tribunal Supremo desestima el recurso de
casacion interpuesto contra una sentencia en la
que se concedid al padre la guarda y custodia
de su hija menor que anteriormente ostentaba
la madre, siendo la patria potestad compartida
por ambos progenitores, sefialando que el resto
de medidas relativas al régimen de visitas,
pension alimenticia y gastos extraordinarios
sigan vigentes respecto de la madre.

Si bien la parte recurrente sostiene que la
decision vulnera el principio de interés del
menor al ser contraria a los deseos manifestados
por ella y no haber tenido en cuenta el alto
riesgo que le supone el cambio radical en su
entorno de vida diario, la modificacion en la
atribucion de la guarda y custodia se fundamenta
en el informe del Equipo Técnico que pone de
relieve que la menor esta severamente
influenciada por la actitud de la progenitora
que cuestiona y critica de forma absoluta la
figura paterna, afectando dicha situacion a
su desarrollo psicoevolutivo y con posibles
secuelas en su vida posterior.

Tal y como senala el Ministerio Fiscal, un
analisis preciso, exhaustivo y acertado del interés
superior del menor deriva en la decision de
transferir la guardia y custodia de la menor de la
madre al padre, con el fin de evitarle perjuicios
que serian irreparables, dada la mala influencia
que sobre la menor ejerce la madre y que se
pueden evitar estando al cuidado del padre.

Respuestas correctas al cuestionario
del Area de Formacién Continuada
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