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El 21 de enero se ha instituido como
Dia Europeo de la Mediacidn, por coincidir
con la fecha de aprobacidn del primer texto
legislativo de mediacidn europeo.

Con este motivo, a lo largo de toda la geografia
espafiola se celebran distintos eventos y actividades
que tienen por objetivo conmemorar esta
celebracioén y hacer difusion de la Mediacion
como una deseable féormula alternativa para la
resolucion de conflictos.

Con el fin de conmemorar el inicio de la
legitimacion de la Mediacion por tan alta
institucién como es el Consejo de Europa, y como
en anos anteriores, se llevan a cabo distintos eventos
en toda Espafia, que tienen por objetivo conmemorar
esta celebracion y hacer difusidon de la Mediacion
como una deseable férmula alternativa para la
resolucion de conflictos.

Cada afio con mas repercusion mediatica y el
apoyo de muy variadas instituciones, organismos
y entidades publicas y privadas son una forma de
llegar, de acercar a la ciudadania las bondades de
la Mediacion.

Los procesos de mediacion sirven para resolver
los conflictos de cualquier area social o empresarial.
El objetivo que persigue este tipo de Congreso y
sus distintos eventos, es acercar al ciudadano la
disponibilidad que le asiste con esta herramienta, y
a su vez ayudarle a conocer la mediacion y como
emplearla en nuestro entorno de manera eficiente.

administrativa familiar
mEd 1ACION 1aboral
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DiA EUROPEO DE LA
MEDIACION

21 DE ENERO DE 2017

Para RESOLVER:

Problemas Comunitarios y vecinales
Conflictos Empresariales
Mediacién intra-judicial
en Herencias
Problemas en Empresa Familiar
Accidentes de Tréfico

Problemas Laborales

Conflictos Familiares

Conflictos sanitarios  Conflictos en Construccion e Industria

La mediacion constituye la modalidad
autocompositiva y extrajudicial de resolucion de las
controversias por excelencia.

Podemos definirla teniendo en cuenta el criterio de
la Directiva Comunitaria 2008/52/CE, del Parlamento
Europeo, como un procedimiento estructurado,
sea cual sea su nombre o denominacion, en el que
dos o mas partes en un litigio intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucion
de su problema con la ayuda de un tercero experto.
Dicho procedimiento puede ser iniciado por las partes,
sugerido u ordenado por un 6rgano jurisdiccional o
prescrito por el ordenamiento juridico.

Con la mediacion se persigue la obtencion de
soluciones consensuadas y efectivas, que aseguren
el cumplimiento posterior de los acuerdos y que
preserven larelacion futura entre las partes. En este
sentido, cabe subrayar ayuda a las partes a resolver
sus diferencias, a procurar la satisfaccion de sus
intereses, a facilitar los acuerdos y a prevenir
futuras situaciones conflictivas al menor coste
emocional y econémico.



Calendario de dias inhabiles en el dmbito de
la Administracion General del Estado para 2017

El calendario de dias inhabiles a efectos
de computos de plazos lo publica el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, a través
de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, antes del comienzo de cada afio.

Para este afio la Resolucion de 27 de diciembre
de 2016, establece, a
efectos de computos de

2017 - C

Calendario 2017
En 2017 son dias inhabiles:

a) En todo el territorio
nacional: los sabados,

de dias inhabiles

marzo

plazos, los dias inhabiles

los domingos y los dias

en el ambito de la
A dministracion General del
Estado para el afio 2017.

declarados como fiestas
de 4mbito nacional no

sustituibles, o sobre las

Es importante tenerlo
en cuenta a la hora de

que la totalidad de las
Comunidades Autonomas
no ha ejercido la facultad

10 11 12 13 1
17 18 19 20 2

realizar cualquier tramite

o procedimiento ante la

Administracion.

[i]1z 13 1415

de sustitucion.

b) En el ambito

Es importante tener en

[ Diasinhébdies en todo el territorie nacional
[ Diasinnabites sio en el temiorie de i35 CC A& que se especiican 2 continuacion:

territorial de las

ENERO [Dia 2

cuenta que a partir de la

Andalucia, Aragin, Asturins, Cartila y Lebn, Murcia, Ciudsd de Mellla, |

FEBRERO | Dia 28: Ancatuola

‘ C omunidades Auténomas:

entrada en vigor de la i A | aquellos dias determinados
i [0 8 e s e e e o S e .
Ley 39/2015 (a partlr Dia r): s Baksars, Catiisfia, Coomunidasd Vabensiana, Navarra, Pais Virsco, Ls Rio: por Cada Comunld ad
del 2 de octubre de 2016) . . .
. . e Autdénoma como festivos.
los sabados se consideran ous G
dias inhabiles a efectos LR e
L4 92: Galicia, Navarra, Pais Viseo, Ell lOS émbitOS
de computo de plazos. S c)
ASESIE[Y SR a— territoriales de las
Dia 11: Catafia . .
;Coémo afecta al JURY -3 — Entidades que integran

DICIEMBRE [Dia 26 Catalufa

computo de plazos?
El articulo 30 de la
LPAC (Ley 39/2015, de
1 de octubre) establece el sistema de computo de
plazos en la tramitacion de procedimientos
administrativos en funcion de si éstos se senalan
en horas, dias, meses o afios.

Hay que tener en cuenta que cuando el ultimo
dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado
al primer dia habil siguiente. Ademds, cuando un
dia fuese habil en el Municipio o Comunidad
Autonoma en que residiese el interesado, e inhabil
en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa,
se considerara inhabil en todo caso.

la Administracion
Local: los dias que
establezcan las respectivas
Comunidades Autonomas en sus correspondientes
calendarios de dias inhéabiles.

Los dias inhabiles a que se refieren los puntos
a) y b), que coinciden con el calendario laboral
oficial, se recogen, especificado por meses y
por Comunidades Auténomas en la imagen
central.



Actualidad Hipoteconio
" CLAUSULA SUELO "

Real Decreto-Ley 72017 0¢€ 20 de encero. de Medidas Urgentes de Proteccion
de consumidores en malteria de clausula suelo para posibilitar
la solucion de conlroversias entre consumidores y usuarios en
relacion a los contratos de préstamo con garanitia hipotecaria
que contienen las denominadas “clausulas suelo’.

El Tribunal de Justicia de la UE ha dictaminado a favor de establecer una retroactividad total en la
devolucién de las clausulas suelo que se aplicaron sin transparencia.
Las entidades financieras espafiolas deberan devolver integramente el dinero cobrado por la aplicaciéon de

las clausulas suelo abusivas en las hipotecas, que impiden que los clientes se beneficien de las rebajas de los
tipos de interés.

BANCOS ESPANOLES MAS AFECTADOS POR LA SENTENCIA
SOBRE CLAUSULAS SUELO

Cifras en millones de euros que deberén devolver

La factura para el sector financiero puede ser
tremenda, entre 3.000 y 5.000 millones de
povAa ceva [ | 200 euros adicionales, y ha provocado caidas en Bolsa

ot Caica i [ 750 de los bancos mas afectados. Apenas minutos
sabace!l [ 352 después de la sentencia, las entidades sufrian ya
Popul . .
opular Popular [ 334 fuertes caidas, de mas del 6% en el caso del Banco
iwertork Liberbank [Jl] 129 Popular y el Sabadell.

el Bankia [ 101

E19 de mayo de 2013, el Tribunal Supremo declar6 nulas las clausulas abusivas por "falta de transparencia",
aunque limit6 las devoluciones hasta esa fecha para evitar una sacudida en el sector apenas unos meses
después del multimillonario rescate de la UE. Varios juzgados acudieron al Tribunal de Justicia de la UE para
preguntar si la retroactividad debia ser total: las clausulas empezaron a activarse a partir de 2009, con la
rebaja de indices hipotecarios como el euribor, que algunos bancos nunca trasladaron a las hipotecas en
virtud de la letra pequena de los contratos. El abogado general de la UE se pronunci6 en julio a favor de los
bancos: apunté que las devoluciones podian tener limites temporales por las "repercusiones macroeconémicas
asociadas"; por "circunstancias excepcionales", ante la posibilidad de alterar una vez mas la estabilidad del
sector financiero. La Corte de Luxemburgo echa por tierra esa argumentacion. Y deja hoy claro que la banca
debe devolver integramente el dinero, en lo que supone un revés formidable para el sector financiero.

"La declaracion del caracter abusivo de una clausula debe tener como consecuencia el restablecimiento
de la situacion en la que se encontraria el consumidor de no haber existido dicha clausula", dice el fallo. Hasta
ahora esa devolucion se limitaba a mayo de 2013. "De tal limitacion de tiempo resulta una proteccion de los
consumidores incompleta e insuficiente que no constituye un medio adecuado y eficaz para que cese el uso de
las clausulas abusivas, en contra de lo que exige la Directiva", argumenta el tribunal.

Los informes de Bruselas, sin embargo, siguen recelando sobre la rentabilidad del sistema financiero
espafiol y sobre la exposicidon de algunas entidades a América Latina. Los abusos relacionados con las
clausulas suelo se suman a una retahila de reveses por parte del sector bancario espafiol en los ultimos
tiempos. Las entidades han sufrido lo que en la jerga del sector se conoce como riesgos reputacionales, por
los problemas derivados de sus relaciones con las sociedades de tasacion en los tiempos de la burbuja
inmobiliaria, su papel en los miles de desahucios o la colocacién de preferentes entre su clientela, calificada
de "abuso" por el ministro de Economia.
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Las clausulas suelo eran un fraude disefiado por la banca que ha afectado a unos tres millones de
personas. La sentencia obliga a la banca espanola a devolver todo lo cobrado por las clausulas suelo
abusivas desde 2009, cuando los indices hipotecarios empezaron a bajar, y no desde 2013 como habia
dictado anteriormente el Tribunal Supremo. La factura para las entidades podria rondar los 4.000

millones de euros, segun el Banco de Esparia.

Sin embargo, el reintegro de lo cobrado de mas por las clausulas suelo no se va a producir de forma
automatica. Los consumidores afectados tendrdan que averiguar si su situacion da derecho a una

devolucion y poner en marcha un proceso de reclamacion para obtener el reembolso.

Hevise si tiene clausula suelo

Las clausulas suelo afectan a las hipotecas a tipo
variable. Estas disposiciones fijan un tope por debajo
del cual los intereses a pagar no pueden reducirse,
pese a que el euribor, el indice de referencia de la
mayoria de hipotecas, se situe por debajo de este nivel.

Los afectados veian como la letra se encarecia
cuando el euribor subia, pero no podian beneficiarse
del todo de las bajadas. "Puede aparecer con
diferentes referencias, por ejemplo: 'clausula de
limitacién a la variabilidad del tipo de interés' o 'en
todo caso el tipo de interés nunca sera inferior a...",
segln explican los analistas del sector.

Estas clausulas, sin embargo, no son abusivas a
priori. Una sentencia del Tribunal Supremo de mayo
de 2013 dictamin6 que son nulas solo aquellas que
no son "comprensibles" y "transparentes". El reciente
veredicto del TJUE no cambia este precepto y
no implica que se devuelvan de oficio todas las
cantidades que los bancos ingresaron de mas. "La
sentencia no dice si una clausula es nula o no; lo
unico que cambia es el efecto que tiene una vez que
se declare nula".

~8i el banco afirma que sus
clausulas suelo son rransparenies

En abril del pasado ejercicio 2016, el juzgado
mercantil de Madrid dictamin6é que 40 entidades
entre bancos y cajas habian comercializado hipotecas
con cldusulas suelo sin respetar los requisitos de
transparencia, y obligd a reintegrar las cantidades
cobradas de mas desde 2013. No obstante, algunas
entidades recurrieron el auto, entre ellas Sabadell y
Popular, y se negaron a devolver el dinero alegando que
los consumidores fueron informados de manera clara.

Pero, " no se discute la informacion en la venta".
"Todo el que tenga
una clausula suelo la
puede reclamar", y los L
tribunales ya estan CLEESUM
dando larazon al consu- SUELO \
midor pese al recurso  :imina la clausula de tu hipoteca
de estas entldades r recupera el dinero cobrado de mas

Presentacion de la
reclamacion

La sentencia del TJUE tampoco
cambia la manera de reclamar.
La Unica diferencia es que "en
lugar de pedir que se devuelvan las
cantidades desde mayo de 2013,
hay que exigirlas desde la firma
del contrato de préstamo”. Abogados y aso-
ciaciones de consumidores recomiendan la via
judicial, ya que hasta ahora se ha demostrado como
el método de reclamacidén mas eficaz. El juicio
puede durar entre uno y dos afios a lo sumo, se
recomienda acudir a plataformas de asesoramientos y
abogados especializados.

Si se reclama a través del servicio de atencion
al cliente de la entidad y en tltima instancia ante el
Banco de Espafia —cuyos veredictos no son
vinculantes—, “generalmente la banca trata de
llegar a un acuerdo, que siempre va a ser la peor
solucion para el cliente y la mejor para la entidad”.

Si ya se ha llegado a un acuerdo con
el banco. ¢se puede volver a reclamar?

Muchos bancos han eliminado la clausula suelo y
devuelto a los clientes parte de lo cobrado de mas
a cambio de que estos se comprometieran a no
reclamar mas adelante. Sin embargo, eso no les
impide beneficiarse del nuevo criterio planteado por
Europa: "La clausula que muchos afectados han
firmado de renuncio a las cantidades previas de
2013 es nula. Lo dice la legislacion y ya han fallado
asi varios jueces". Es decir, si se ha llegado a un
acuerdo sin que este se homologara judicialmente
es posible acogerse al fallo de la institucion europea
y exigir la aplicacion de la retroactividad. Sin
embargo, fuentes financieras creen que el haber
llegado a un acuerdo de cualquier naturaleza evita
que el hipotecado se pueda acoger a la retroactividad.

En otros casos, la entidad bancaria ya reintegro
los importes —solo desde 2013 hasta la fecha—
por una sentencia de un tribunal. El fallo del TJUE



no permitiria beneficiarse a aquellos que recobra-
ron el dinero mediante sentencias ya dictadas. "Si
la persona que inicid el procedimiento ya obtuvo
una sentencia firme, no se puede abrir otra vez el
mismo procedimiento debido a la seguridad juridi-
ca que garantiza la cosa juzgada". Aun asi, se
deja la puerta abierta: "Aunque en principio no se
podria volver a abrir un procedimiento, los aboga-
dos ya estan trabajando para encontrar una via
que permita seguir con la reclamacion".

Los afeclados por las clausulas suelo
ya pueden reclamar: esto es lo qie
rectbiran y lo que Hacienda se llevara

Los afectados por las clausulas suelo ya pueden
acogerse al mecanismo extrajudicial creado por el
Gobierno y, por lo tanto, presentar sus reclamaciones
a las entidades bancarias. Asi consta en el Real
Decreto Ley que aprobo el Consejo de Ministros,
y que también ofrece a los bancos la posibilidad de
estudiar de manera individualizada cada caso y
decidir si, efectivamente, realizoé un cobro indebido
mediante el uso de una cldusula suelo opaca.

En caso de que la entidad considere que no
cometio ninguna irregularidad, tendra que remitir al
cliente un documento explicando por qué rechaza
su solicitud, a lo que éste podra responder acudiendo
a la via judicial. Si, por el contrario, el banco estima
que si existe un cobro irregular por su parte, la
entidad tendra un plazo de tres meses para remitir
un calculo de la devolucion y llegar a un acuerdo
con el afectado. En la cifra deberan estar incluidos
los intereses, y si el cliente considera que la suma
es inferior a lo que le corresponde siempre podra
acudir a la Justicia.

Tributacion

La cantidad que los afectados deberan recibir
variara de manera sensible en funcion de cada caso
y lo mismo ocurrird con la suma que se debera
pagar a Hacienda. Lo que si esta claro, ya que asi
lo han explicado tanto el Ministerio de Hacienda
como el de Economia, es que finalmente los
intereses no tributardan a pesar de que en un
principio se habia sefialado lo contrario. Sin
embargo, el decreto aprobado por el Gobierno
deja claro que no se pagard por este concepto
y que, como ya parecia claro, ninguna de las
cantidades percibidas se integraran en la base
imponible. Por lo tanto, la Ginica regularizacion
que se deberd hacer con Hacienda es la que
corresponda a la excesiva deduccion por vivienda
habitual, por rendimientos de actividades
econdmicas o del capital inmobiliario.

Préstamo de 180.000€. a 15 afios, firmado el 1/1/2002 por una pareja que presenta declaraciones
individuales de IRPF.

Tipo Euribor +0,75%
clausula suelo del 2,5%

Tipo Euribor +0,5%
clausula suelo del 3%

Intereses hipotecarios que
deben ser restituidos por
el banco

2.211,22 euros 5.268,35 euros

Intereses de demora 174,63 942,80

Deduccion excesiva por
vivienda habitual 234,15 423,27
(2012-2016)

Intereses 0 0

"ATPH

AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL
Ponemos en su conocimiento y disposicion el documento anexo (consultar pagina siguiente), relativo al "MODELO
PARA RECLAMAR DEVOLUCION CLAUSULAS SUELO".

INSTRUCCIONES
- RELLENAR LOS DATOS EN ROJO.
- IMPRIMIR 2 EJEMPLARES.

- ENTREGAR EN LA OFICINA BANCARIA Y QUE PONGAN CUNO CON FECHA DE ENTRADA.,

P.D.: Para cualquier duda que les pueda surgir y la oportuna aclaracion a la misma, pueden ponerse en contacto con
el Gabinete Juridico, como de costumbre, o bien a través del correo electronico:

atp-cpes@atp-guiainmobiliaria.com




AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA ENTIDAD BANCARIA
"XXXXXXXXX!

Muy Sres. Mios:

Por medio del presente escrito vengo a realizar reclamacion en solicitud de devolucion de las
cantidades abonadas en aplicacion de la clausula suelo que obra en mi escritura de préstamo
hipotecario (y novaciones, subsanaciones, en su caso), contratado con esa entidad, y de
conformidad con la doctrina establecida en la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea de fecha 21 de Diciembre de 2016, dictada en los asuntos acumulados c-154/15,
C-307/15y C-308/15, y de conformidad al Real Decreto 1/2017 de 20 de enero de 2017,
en concreto al procedimiento extrajudicial de resolucion.

A continuacion se indican los antecedentes y fundamentacion que sostienen dicha reclamacion:

1. En fecha .../.../....., formalicé con esa entidad, préstamo con garantia hipotecaria nimero
INDICAR N° DEL PRESTAMO HIPOTECARIO, mediante escritura ptblica otorgada ante el
Notario D. xxxx, que grava el inmueble sito en LOCALIDAD, C/ XXXXX, N°XXXXX.

2. En dicha escritura, concretamente en la clausula (NUMERO DE LA CLAUSULA DE LA
HIPOTECA DONDE CONSTA LA CLAUSULA SUELO), limitativa del tipo de interés variable
pactado es abusiva, por lo que su nulidad o expulsion del contrato, conlleva inevitablemente las
consecuencias de proceder a devolverme todas las cantidades abonadas de mas desde que se
empezo6 a aplicar la misma, con sus intereses legales, a aplicar desde cada pago indebido y hasta
que se me restituyan los importes, asi como al recalculo del cuadro de amortizaciéon de mi hipoteca.

Es por todo lo anteriormente expuesto, por lo que vengo a solicitar, se tenga por no puesta la
clausula indicada del contrato de préstamo con garantia hipotecaria anteriormente mencionado,
haciéndoseme el abono correspondiente a las cantidades pagadas de mas por aplicacion de la
clausula limitativa del tipo de interés, y desde el inicio de su aplicaciéon, mas los intereses legales
de cada suma calculados desde cada fecha en la que hice su pago, asi como se recalcule el cuadro
de amortizacion de mi hipoteca.

En el supuesto de no recibir contestacion favorable en un plazo méximo de treinta (30) dias,
procederé conforme a derecho, interesando el auxilio judicial, con el correspondiente aumento de
costes procesales.

Atentamente,

FIRMA

NOMBRE Y APELLIDOS
D.N.I. N°

DOMICILIO
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La mediacion civil en el sistema de justicia

7- Introduccién

El objetivo ultimo de Jueces y Magistrados es
otorgar la tutela efectiva a los derechos e intereses de
los ciudadanos, por imperativo del articulo 24 de la
Constitucion Espafiola. Cuando se advierte que la
sentencia, basada exclusivamente en la ley para dar
respuesta a las posiciones de las partes, no constituira
la solucidn, sino que serd una decision impuesta por
autoridad, que dada la relacion establecida en que
uno gana porque otro pierde, seguramente no sera
aceptada por quien resulte desfavorecido con la
decision y dara lugar a recursos y también a resistirse
al cumplimiento, provocando procesos de coercion
(ejecucion forzosa), es necesario que el Juez conozca
otros métodos de tratamiento de la cuestion litigiosa
que puedan resultar més favorables a los verdaderos
intereses de las partes. Desde esta perspectiva, la
mediacion, basada en el dialogo de los propios
interesados encauzado y dirigido por un profesional para
hallar la solucidon adecuada para cada uno en el caso
concreto, es un método muy eficaz para lograr otorgar
la mejor tutela judicial posible.

Por ello, entendemos que cuando el Juez deriva a
mediacion esta dando cumplimiento eficaz al derecho
reconocido en el art. 24 de la Constitucion Espafiola.
La Carta Magna de los Jueces Europeos, aprobada
por el Consejo Consultivo del Consejo de Europa, en
su articulo 15 dice ”Eljuez debe actuar para asegurar
la consecucion de una solucion rapida, eficaz y a un
coste razonable de los litigios; debe contribuir a la
promocion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos.”

La Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles regula basicamente la
mediacidon como un instrumento ofrecido a los sujetos
privados para resolver sus conflictos. Sin embargo,
desde la perspectiva de la Union Europea, que nosotros
compartimos, la mediacion es mucho mas que eso, es
un método que permite realizar el valor justicia en cada
caso concreto y al introducir en el articulado de la Ley
de Enjuiciamiento Civil menciones a la mediacion y las
consecuencias juridico-procesales que produce, resulta
inexcusable su conocimiento por los Jueces.

Los Jueces deben saber qué es la mediacion, qué
ventajas puede suponer, cuando y como utilizarla y
la forma de encajarla en el procedimiento.

2- Objetivo de la mediacién

En el proceso de mediacion no se aborda el
conflicto tal y como esté planteado judicialmente, sino
como las partes lo viven. No se pretende vencer al otro
sino satisfacer el interés de cada uno. Es por ello que,
en principio, todo conflicto que verse sobre materias
de libre disposicion para las partes puede gestionarse
eficazmente en mediacion. Dependera basicamente de
que las partes perciban que se les brinda una oportunidad
para desbloquear la contienda y retomar la gestion de
“su asunto”, pudiendo controlar en todo momento el
proceso y el disefio de acuerdos conforme a su
interés, valorando expectativas y riesgos y evitando la
frustracion de una decision no deseada.

Ahora bien, instaurada la contienda judicial, hay
determinadas situaciones conflictuales en las que las
posibilidades de éxito son mucho més factibles, o un
tratamiento no adversarial es mucho mas idoneo, dados
los intereses en juego y las necesidades insatisfechas.
Debe tenerse en cuenta que el éxito de la mediacion no
debe medirse en términos cuantitativos por nimero de
procedimientos judiciales terminados, sino como
mejora de la calidad de vida y relaciones de las personas,
de ahi que sea beneficiosa la mediacion no s6lo cuando
se logra el acuerdo definitivo y total, sino también
cuando se alcanzan acuerdos parciales, se mejora la
relacion existente entre las partes o se recomponen
las circunstancias favorables para la relacion de
futuro. También es beneficiosa la mediacion, cuando se
procura al ciudadano una via de reclamacién menos
gravosa que acudir a los Tribunales y, finalmente,
cuando se facilita un ambito de solucion global a los
distintos problemas que componen el conflicto.

3 Principios

La mediacidn se sustenta en una serie de principios
que es preciso conocer:

Voluntariedad. Se trata de un proceso voluntario,
tanto en la decision de inicio como en su desarrollo y
en su finalizacion, pudiendo ser desistido por las
partes implicadas en cualquier momento. Pero ese
consentimiento debe estar suficientemente informado.
Corresponde al mediador dar esa informacion previa
al consentimiento en la primera sesion informativa; en
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ella se explicard a las partes en conflicto, asi como a
sus Letrados, la finalidad y contenido del proceso de
mediacion.

Tras la informacion que el mediador proporciona,
las partes son libres de aceptar o rechazar el proceso
de mediacion como método para la gestion,
transformacion y solucion de su conflicto.

Elmediador debe indicar al 6rgano judicial derivador
qué parte o partes no asistieron a la sesion informativa
(esta informacidn no es confidencial). De los motivos
que sustenten esta decision no se informara al Tribunal.

La falta de asistencia a la sesion informativa indicada
desde el Tribunal se podria considerar, en su caso, como
una conducta contraria a la buena fe procesal, ya que
supone rechazar infundadamente una oportunidad
ofrecida por el Tribunal desde una perspectiva de
mejor solucion.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad
del contenido de las sesiones de mediacion y de la
documentacion utilizada, no pudiendo ser reclamada la
informacidn obtenida por el mediador a lo largo del
proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador
y partes se obligan a respetar la confidencialidad al
firmar el acta de la sesion constitutiva de Mediacion.
La confidencialidad para los letrados de las partes se
ancla al principio de buena fe. La infraccion del deber
de confidencialidad generara responsabilidad en
los términos previstos en el
ordenamiento juridico.

En el &mbito puramente privado,
en que el poder dispositivo de
las partes sobre sus derechos e
intereses tiene como unico limite el
perjuicio de tercero o las normas
imperativas, el 6rgano judicial esta
al margen del desarrollo de la
mediacién. Unicamente tendra
comunicacion del inicio y de la
finalizacion del proceso de
mediaciony, en su caso, del acuerdo al que las partes
hayan llegado, asi como de qué parte/s no asistieron
de forma injustificada a la sesion informativa previa.

Imparcialidad y neutralidad. El mediador no tendra
intereses respecto de alguna de las partes, nirespecto
del objeto del conflicto. El mediador no toma decisiones
sobre la controversia. Su papel es el de catalizador del
didlogo sereno que permita aflorar opciones multiples
para solucionar el conflicto y dirige el proceso, pero
siendo neutral y procurando el equilibrio de las partes
durante el procedimiento.

Principios de la Mediacién

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad,
en logica consonancia con la filosofia de la mediacion,
supone que ambas partes disponen de las mismas
oportunidades para expresarse, sin mas limitacion que
la establecida por el mediador para el buen desarrollo
de las sesiones.

Enelproceso demediacion, garantizada la confidencialidad
y no pretendiéndose ganar a la otra parte, sino satisfacer
el propio interés, las partes deben actuar conforme a
los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo,
durante el planteamiento y la negociacion para
enfocarse correctamente a la consecucidon del
acuerdo, prestando la debida colaboracion y el
apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser
flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir
se convienen en cada caso por el mediador y las partes
al inicio del proceso, incluida su duracion. No es
adecuado fijar una duracion igual para todas las
mediaciones, aunque en las derivadas desde el
Tribunal es conveniente desarrollarlas aprovechando los
“tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto
o tramite y el siguiente sefialado, de tal forma que de
no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una
dilacion para la decision de la controversia.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de
didlogo asistido y gestionado por un profesional, con
formacién multidisciplinar (gestion de
emociones, escucha activa, psicologia,
negociacion, etc.) que le proporciona
la preparacion técnica adecuada
para reconducir las posturas
procesales cerradas de las partes
hacia los intereses de cada uno,
que debe saber aflorar y, desde alli,
establecer el marco para que la
negociacion se encarrile hacia el
acuerdo satisfactorio.

La profesionalidad del mediador
resultara de haber alcanzado la formacion exigida
legalmente, de acumular experiencia y de mantenerse
en constante reciclaje.

Garantias legales. En el proceso de mediacion la
asistencia letrada, en todo caso, queda garantizada, sin
que exista menoscabo de la funcion de asesoramiento
y direccion juridica de los Abogados de cada parte.

A ello se afiade el deber del mediador de velar en
todo caso por el cumplimiento de estos principios. Por
ello el mediador que interviene en las sesiones podra
dar por finalizada la mediacion cuando estime que no
resulta adecuado este sistema para el caso en cuestion.
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Implantacion de servicios
de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la
controversia sometida a su decisidon, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar
con la mediacion y en tal caso deben tener a su alcance
servicios de mediacion a los que derivar el asunto.

El problema que se plantea es que, actualmente, no
hay conexion entre los mediadores suficientemente
formados y experimentados y los tribunales, lo que esta
impidiendo que en muchos territorios la mediacion se
lleve a cabo convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de
la implementacion de servicios de mediacion en los
Tribunales espafoles. Es una necesidad para abandonar
la Justicia decisionista y pasar a la Justicia reparadora,
para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste
econdmico y costes emocionales que los enfrentamientos
judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el
crédito retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor
sistema que en los Tribunales espafioles se contara con
un panel de mediadores que deberian haber acreditado
sus conocimientos y experiencia en el Tribunal,
mediadores que deberian asumir el compromiso de
administrar las mediaciones en los casos en que
proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo
sistema de tarifa y tendrian derecho a que la prestacion
de servicios de mediacion en el entorno de los
Tribunales se certificara en todo caso.

La mediacién como sistema de Justicia debe estar
garantizada para quienes tienen reconocido el derecho
a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre
mediacion deben ser gratuitas para todos los ciudadanos
y, si se trata de derivaciones desde los Tribunales,
preferiblemente impartidas en sede judicial, en lugar
idoneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion
efectiva de los servicios de mediacion conectados con
el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios
comunes de los Tribunales, o bien desde el Decanato o
Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera
un Letrado de la Administracion de Justicia o Gestor,
con formacion especifica de mediacion.

Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores
que se configure o bien la relacion de Centros de
mediacion acreditados.

Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes
y profesionales y gestionar las derivaciones judiciales
hacia los concretos mediadores, asi como realizar el
control de calidad.

Las concretas tareas serian las correspondientes a
desarrollar los programas de informacion (folletos,
protocolo de informacion telefonica y presencial) y
de formacion especifica dirigida al personal de la
Administracion de Justicia, asi como realizar los
modelos de documentacion de uso estandarizado en el
Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema
informatico judicial.

Asimismo le corresponde también el seguimiento
de las mediaciones derivadas desde el Tribunal,
realizando la primera sesion informativa, canalizando las
comunicaciones entre el mediador y el Juez, el andlisis
de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion
del usuario, asi como las consultas que puedan realizar
los Abogados. Finalmente debera realizar la estadistica
de las mediaciones, garantizando los datos personales
protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el ambito
comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen,
sera en la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la
Presidencia del Tribunal provincial o autonoémico donde
se contara con un listado o panel de mediadores,
que deberan cumplir los requisitos de formaciony
experiencia que en cada caso se determinen y se
distribuiran entre ellos las mediaciones que se deriven
desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por
el Decanato o Secretaria de Presidencia el mediador
asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacion se establecerd de forma directa entre
el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a éste
realizar la informacién completa a las partes y dar las
informaciones que sobre el desarrollo del proceso se le
solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el
Tribunal se ponga en contacto con el mediador para
ponerle en antecedentes del caso, indicarle la
conflictividad percibida y las razones de la derivacion.

La implementacion de la mediacion en los Tribunales
sin servicios comunes se efectuara por acuerdo
gubernativo del Juez Decano o del Presidente del
Tribunal, siguiendo los criterios que pueda establecer
el Consejo General del Poder Judicial, pero que en
todo caso establecerd el ambito jurisdiccional
en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en
que se desarrollara, los tipos de conflictos indicados
y el método de conexion o relacion de los mediadores
y el Tribunal.
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El acuerdo también determinara los Centros de
Mediacidén o Servicios externos que, en su caso por
haberse convenido, realizaran mediaciones derivadas
desde el Tribunal. (Anexo doc.1)

En el acuerdo se fijardn los requisitos a acreditar
para formar parte del panel de mediadores. Todos
ellos deberan contar con la habilitacién que
reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicara la relacion nominal de
quienes formen parte del panel, el &mbito territorial de
actuacion, la especializacion o &mbito conflictual en
el que se desempenaran, y los demas requerimientos
exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara
la asuncion de todas las normas fijadas por el Tribunal,
ademas de las propias de la profesion y especialmente
el codigo de conducta europeo de los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al
Tribunal sobre la duracién del proceso y el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

El Decano o Presidente pondra en conocimiento del
CGPJ la eventual exclusion del panel a aquellos
mediadores que no se desempefien correctamente en
el ejercicio del encargo.

Finalmente, al tratarse del desarrollo de especificas
habilidades comunicativas y de gestion de conflicto, la
experiencia acumulada y contrastada a través de los
correspondientes controles de calidad, debe ser
igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar
los paneles o listados de profesionales.

Los acuerdos gubernativos de implantacion de
servicios de mediacion se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.

A fin de lograr la maxima implicacion del personal al
servicio de la Administracién de Justicia debera
ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué
es la mediacidon, qué tipo de informacion deben
transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar
las resoluciones correspondientes, cual es el circuito
de derivacion y la necesidad de seguir un control de los
asuntos derivados a mediacion. (Vid. las razones de la
iniciativa, se les forme y se les facilite el circuito).
También es aconsejable informar al colegio de Abogados
de la puesta en marcha del servicio e involucrarles en
su desarrollo. El papel de los colegios profesionales y
especialmente el de Abogados es fundamental.
También lo es el de los Procuradores, que deben
informar a sus clientes de la finalidad de cada tramite
procesal a que son citados.

Protocolo de derivacion a mediacion

1. Seleccion de casos que se han de derivar a
mediacion

a) Competencia para realizar la seleccion.

La seleccion de los casos que se van a derivar a
Mediacion la realizara el 6rgano judicial, quien a través
de la oportuna resolucidn invitara a las partes y
sus abogados a que acudan a una sesion informativa;
dependiendo del momento procesal en que se acuerde
resultara competente el Juez o el Letrado de la
Administracion de Justicia.

La valoracion de si el caso es o no mediable le
corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.).
Sin embargo la inicial valoracion judicial es necesaria,
ya que es la puerta que conecta la mediacidon con
los tribunales y da confianza a las partes al ser una
recomendacion personal del juez o del Letrado de la
Administracion de Justicia en su caso.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion
a sesion informativa.

La derivacion seré proveida por el Juzgado mediante
una resolucidon motivada, en la que se acuerda la
derivacion del caso a la Institucion de Mediacion o al
mediador que acuerden las partes o, en su caso, con
quien exista convenio de colaboracidon o acuerdo
gubernativo comunicado al Consejo General del
Poder Judicial.

En esaresolucion se explicara de forma sucinta
en qué consiste la mediacion, recordando que la
informacion de qué parte asiste no es confidencial (Art
17,1 LM) por lo que el 6rgano judicial podra valorar
esa circunstancia junto con el resto del material
probatorio. Es aconsejable informar de que, en
caso de no desear asistir, las partes deberan explicar
los motivos de su decision de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 1° del segundo parrafo del art
414 de la LEC. Se acompaiia modelo de resolucion.
Se incorporara a la notificacion de la resolucion que
acuerde la derivacion los tripticos del CGPJ sobre
mediacion.

No serd precisa la suspension del proceso salvo que
lo soliciten ambas partes y, en su caso, se acordara
por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC.
Se tendréa en cuenta que si se efectua la derivacion
a mediacion sin suspension del curso de los autos,
exista plazo suficiente para practicar las sesiones
de mediacion entre la citacién y la celebracion de la
vista correspondiente.
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El Juzgado remitir4 al servicio de mediacion una
ficha de derivacion para que cuente con unos datos
minimos (se adjunta modelo). Se citara a las partes a la
sesion informativa a través de sus procuradores de
estar personados y sino personalmente. Es aconsejable
también llamar por teléfono a los interesados para
confirmar la cita, que la conocen y de paso, comenzar
a hablar sobre mediacidon. Esta llamada telefonica
pueden hacerla los mediadores
y se ha demostrado muy
eficaz para que ambas partes
acudan a la sesion informativa.

También puede ser muy til \.
remitirles una carta escrita con
un lenguaje asequible, alejado
en términos juridicos de
mediacion, acompafiando los /"
tripticos informativos del
Consejo General del Poder
Judicial y cualquier otra
documentacion que les permita
ir familiarizandose con la
mediacion.

La citacion se realizar en principio por los funcionarios
adscritos al juzgado de la forma acordada con el servicio
de mediacidon contando con las fechas y horarios
sefialados por el servicio. Se puede hacer mediante
comunicacion telefonica, fax, etc.... y se recomienda
que existan agendas conjuntas.

2. Fases procesales para la derivacion.

En el Decreto de admision a tramite de la demanda
el Letrado de la Administracion de Justicia incorporara
un parrafo informando de la posibilidad de acudir a
mediacion sin suspender el proceso. (Alternativas
DOC.2 y DOC 4). Asimismo al dar traslado de la
demanda adjuntard una hoja informativa sobre los
centros de mediacion a que pueden dirigirse (DOC.3 y
3 bis) y la comparativa entre el proceso judicial y el
proceso de mediacion (Anexo ).

En los procesos declarativos con contestacion
escrita (entre los que se incluye actualmente el juicio
verbal, tras la reforma operada en el art. 438.1 LEC
por Ley 42/2015) la derivacion podra hacerse una vez
estén ambas partes personadas en el procedimiento y
en cualquiera de los siguientes momentos procesales:

*Durante el periodo que va desde que las partes
han sido emplazadas hasta la fecha de la Audiencia
Previa o de la Vista del juicio verbal, si es que ésta se

acuerda (art. 438.4 y 440 LEC). En la resolucién
convocando a la audiencia previa o a la vista del juicio
verbal se incluird el parrafo correspondiente (DOC. 5)
y se adjuntara igualmente la comparativa (Anexo I).
*En la diligencia de ordenacion convocando a
las partes a la audiencia previa, el Letrado de la
Administracion de Justicia incorporara un parrafo
convocando personalmente a los litigantes (Doc. 5). De
acordarse la derivacion se
documentara por escrito mediante
diligencia de constancia (DOC.6).
. En el acto de la Audiencia
f Previa. De no haberse acordado
la derivacion con anterioridad, el
juez o magistrado en este acto
informara personalmente a las

\ partes y, en su caso, las convocara
a una sesion informativa sobre
mediacion.

. En el acto de la vista, tanto
del juicio ordinario como del
verbal. Si las circunstancias del

litigio asi lo aconsejan, sera el Juez o Magistrado quien
informe en dicho acto a las partes y convoque en
su caso a las mismas a una sesion informativa sobre
mediacion.

. En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales
definitivas que se dicten (autos o sentencias), a la
vista de las circunstancias del litigio el juez o
magistrado podrd incluir un parrafo en que se
ofrezca a las partes la posibilidad de acudir a
mediacion para resolver cualquier discrepancia
que subsista entre ellas en relacion con lo resuelto,
su interpretacion o ejecucidon, convocandolas, si
el caso lo aconseja, a una sesion informativa
sobre mediacion.

En los procesos especiales, cuando se pueda
acomodar a la fase procesal oportuna.

En los procesos de ejecucion, una vez se ha dado
traslado del despacho de ejecucion al ejecutado,
aunque no se haya personado en el procedimiento. En
todo caso, el Letrado de la Administracion de justicia
intentard derivar a mediacion todas las ejecuciones de
hacer, cuando exista conflicto sobre el cumplimiento
exacto de lo ordenado en sentencia. (Doc. 7)

La convocatoria en el caso de ejecuciones
hipotecarias es recomendable que se realice por el
Letrado de la Administracion de Justicia al solicitar
la certificacion de cargas y con anterioridad a la
convocatoria de la subasta. (Doc. 8)
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En los procesos concursales, en el tramite de
anuncio de situacion pre-concursal previsto enel
articulo 5 bis de la Ley, en la medida de que, en funcion
de las circunstancias, pueda preverse un beneficio
tanto para el deudor como para los acreedores.

En fase de apelacion:

En la Diligencia de Ordenacion por la que se forme
elrollo de apelacion, el Letrado de la Administracion
de Justicia incorporara un parrafo informando de
laposibilidad de acudir a mediacion y suspender
el proceso (DOC 9.). Al notificarse esta resolucion
y la designacion de Ponente, adjuntard una hoja
informativa sobre los centros de mediacion a que
pueden dirigirse (DOC.4) y la comparativa entre el
proceso judicial y el proceso de mediacion (Anexo 1)

La derivacion a mediacién podréd hacerse en
cualquiera de los siguientes momentos procesales
durante la sustanciacion del recurso:

El Letrado de la Administracion de Justiciade
la Seccion Civil correspondiente de la Audiencia
Provincial daréd cuenta personal y directamente al
Ponente designado en el rollo, segtn criterios fijados
previamente por el Tribunal, de todos aquellos asuntos
que pudieran ser susceptibles de derivacidén a
mediacion. Esta actuacion habra de producirse en el
tiempo que medie entre la incoacidén del rollo y el
sefialamiento para deliberacion, votacion y fallo,
0 vista en su caso.

Mediacion Civil
Entre particulares

W
* Dirigida a todo ciudadano
(a) en situacion de conflicto

* Se relaciona a los derechos y
deberes emanados de una
relacidn entre particulares

* Tiene gran campo de accidon
* Existe en la vida cotidiana

* En las actividades que
generan conflictos

* Sobre incumplimiento de
contratos, o

* Prestaciones de servicios

ERv T o el

Al momento de resolver sobre la prueba propuesta
en segunda instancia, tanto si se admite como sino, el/
la Magistrado/a Ponente derivara los casos que sean
susceptibles de mediacion convocando a las partes, en
el propio auto que se dicte, a una sesion informativa
(DOC. 9bis)

Tanto en este momento como en el anterior
puede resultar muy eficaz convocar a una reunion,
conel Letrado de la Administracion de Justicia o
con el Magistrado ponente, a los Abogados de ambas
partes a fin de desactivar las posibles resistencias y
asegurar la proactividad de los asesores juridicos
hacia sus clientes con la propuesta de mediacion.

En la Providencia de sefialamiento para
deliberacion, votacion y fallo, o vista en su caso,
se incluird un parrafo informando de la posibilidad
de acudir a mediacion y suspender el proceso. Se
adjuntaréd una hoja informativa sobre los centros de
mediacion a que pueden dirigirse las partes
y la comparativa entre el proceso judicial y el
proceso de mediacion.

Enel acto de la vista de apelacion, el Presidente
del Tribunal o el Magistrado-a Ponente del
asunto informard personalmente a las partes y, en
su caso, las convocara a una sesion informativa
sobre mediacion. El Letrado de la Administracion
de Justicia dejard constancia de la derivacion
acordada (DOC.6)

En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales
definitivas que se dicten
(autos o sentencias), a
la vista de las circunstan-
cias del recurso el Tri-
bunal podra incluir un
parrafo en que se
ofrezca a las partes la
posibilidad de acudir a
mediacion para resolver
cualquier discrepancia
que subsista entre ellas en

Tipos de
mediacion civil

v
Contratos de arrendamiento
Compra-venta
Consignacidn
Incumplimientos de contratos
Pagos (tandas, piramides)
Pago d dafios y perjuicios

relacion con lo resuelto,
su interpretacion o
ejecucion, convocandolas,
si el caso lo aconseja,
a una sesion informativa
sobre mediacion.
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3. Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a
cumplimentar por el Juzgado.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa
el juzgado cumplimentara una Ficha de Derivacion
(Doc.10) en la que se contienen los siguientes datos:

* Organo judicial que deriva.

* Tipo de proceso y numero.

* Cuestiones sobre las que versa el litigio.

* Momento procesal en el que esta la causa y, en su
caso, fecha del siguiente sefialamiento o acto.

* Datos personales y de contacto de los litigantes.

* Datos de abogados y/o procuradores.

La ficha se remitird a la persona o institucion
mediadora. La persona mediadora o la Institucion de
Mediacion acusaran recibo de la recepcion de la ficha
y comunicaran, si las partes han aceptado o no el
proceso de mediaciony, en su caso, si ha finalizado o
no con acuerdo.

Estos datos pueden igualmente remitirse de forma
telematica o incluso telefonica. No obstante es
conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el
registro correspondiente, a efectos estadisticos.

4. Incorporacion del resultado al proceso

En el caso de finalizar la mediacion sin acuerdo,
se comunicaré al Organo Judicial. Dicha comunicacién
dara lugar a la continuacion de los tramites tal como
estuvieran previstos (si no se ha suspendido) o a su
reanudacion (si previamente se habia acordado la
suspension).

En el caso de finalizar la mediacion con acuerdo,
debe recordarse que en el poder dispositivo de las
partes se incluye que se incorpore al proceso el acuerdo
alcanzado. Por lo tanto deben ser las partes las que

Estimado/a Lector/a:

soliciten al Organo Judicial, con las consecuencias
procesales correspondientes, a) el desistimiento
bilateral; b) la renuncia a la accion; ¢) la desaparicion
sobrevenida del objeto del proceso; d) la elevacion a
escritura publica o e) la homologacion judicial del
acuerdo.

El mediador debe recabar de las partes y sus
Abogados su voluntad al respecto y deben ser las partes
quienes comuniquen su opciéon y la forma en que
desean documentarlo publicamente. Si tras recibir la
comunicacion de terminacion de la mediacién con
acuerdo, las partes no indicaran nada al Tribunal en un
plazo prudencial se les requerira para que lo aporten.
En caso de que el acuerdo afectara a diversos litigios,
se homologara por el Juez que hubiere efectuado la
derivacion y se indicard a las partes la obligatoriedad
de incorporarlo a los demds procesos o bien de desistir
de los mismos.

La homologacion debera efectuarse siempre que asi
solicite, est¢ justificada la capacidad de las partes que
acuerdan y salvo que afecte a derechos indisponibles
(doc. 11); sin que sea Obice para ello que el acuerdo
alcanzado exceda subjetiva u objetivamente del
planteamiento inicial del litigio, pues precisamente la
mediacion puede haber abarcado otros litigios, otras
controversias e incorporar diferentes obligaciones de
las propias partes o de terceros.

En caso de que el acuerdo afectara a diversos
litigios, se homologara por el Juez que hubiere
efectuado la derivacion y se indicara a las partes la
obligatoriedad de incorporarlo a los demds procesos
o bien de desistir de los mismos, pues tnicamente el
acuerdo homologado surtird efectos —sera ejecutable-
en el procedimiento en cuanto al objeto y sujetos del
procedimiento en el que se acordo la derivacion a
mediacion.

En esta seccion de nuestro Boletin Oficial, denominada «Coleccionabley iremos exponiendo
aquellos temas que consideremos de interés profesional para la actualizacion'y formacion
continuada de nuestros Colegiados. El desarrollo de los temas expuestos en esta seccion
variara segin su extension y contenido, por lo cual algunos de ellos seran expuestos durante varias
ediciones del Boletin, mientras que otros comenzaran y finalizaran en una misma edicion.

En este numero de nuestra publicacion, correspondiente a los meses de Enero/Febrero de 2017
comenzamos con el desarrollo del tema «Guia practica para la Mediacion Intrajudicial-
Protocolo de mediacién civil», continuando con el citado tema en proximas ediciones.
Esperamos que el tema desarrollado haya sido de su interés y agrado.



L_a Mediacion en
conflictos vecinales

El &mbito de las relaciones vecinales suele
ser cuna de desavenencias de todo tipo:
ruidos, humos, uso privado del espacio
comunitario, desatencién de espacios
comunes o morosidad, son algunos ejemplos
de situaciones problematicas habituales
de las comunidades de propietarios/as
que, de no resolverse por si mismos, por la
comunidad, o con la intervencién del
administrador/a, suelen derivan en largos
y costosos procesos judiciales. Teniendo en
cuenta, no solo la situacion de crisis econdémica
actual, sino el malestar que generan este
tipo de actitudes y comportamientos en
laconvivencia diaria, la basqueda de
alternativas que permitan gestionar de
manera eficiente los conflictos vecinales
es mas que necesaria.

En este sentido, la mediacion comunitaria
se presenta como un método alternativo de
resolucion de conflictos que puedan llegar
a surgir entre personas que conviven
diariamente, y mas concretamente, entre
vecinos/as de una Comunidad de propietarios,
donde un tercero imparcial conocido
como mediador/a asistira a las partes en
conflicto, asistiéndolas en sus comunicaciones
para que por si mismas traten de encontrar
soluciones mutuamente satisfactorias.

[...] La mediacion comunitaria
representa una alternativa altamente
eficiente, no solo permite un ahorro de
tiempo y dinero respecto de la via
judicial, sino que ademas contribuye a
la eficacia de los acuerdos entre las
partes y una mejora de sus relaciones
en el futuro.[...]
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Y es que, la mediacion comunitaria
representa una alternativa altamente
eficiente, pues no solo permite un ahorro de
tiempo y de dinero respecto de la via judicial,
sino que ademas contribuye a la eficacia de los
acuerdos que las partes alcancen durante su
procedimiento, asi como también a una
mejora de sus relaciones en el futuro. Esto
es debido, principalmente, a dos aspectos
fundamentales que caracterizan su procedimiento:

En primer lugar, la mediacion es voluntaria,
es decir, las partes acuden y permanecen en
ella voluntariamente, siendo dicho caracter
voluntario algo que contribuye enormemente
al efectivo cumplimiento de los acuerdos
alcanzados por éstas durante la misma. En
segundo lugar, la mediacion es economica,
puesto que no requiere contratar ni abogado,
ni procurador, ni requiere un conocimiento
especifico. El mediador o mediadora, que
puede tener formacion académica en varias
disciplinas, participa como facilitador de la
comunicacion entre las partesy, empleando
determinadas herramientas tratara de
gestionar el conflicto asistiendo a las
partes en sus comunicaciones para que
siempre por si mismas traten de solucionar
sus diferencias.

En la mediacién y su aplicacién en el
ambito de las relaciones vecinales, la
intervenciéon del administrador/a durante
la sesion informativa resulta en muchos casos
fundamental, puesto que complementa la
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funcion del mediador/a contribuyendo a un
mejor entendimiento de los interesesy
necesidades diarias de la comunidad de
propietarios, de las partes, asi como en
afianzar la confianza en estos profesionales, y
de ellos mismos, en que el uso de la mediacion
aporta un valor afiadido a su cometido.

La efectividad de la mediacién en el
ambito comunitario estd mas que probada:
ocho de cada diez casos de mediacion vecinal
acaban en un acuerdo satisfactorio para
ambas partes.

Sin embargo, en Espafia su aplicacion
sigue siendo todavia escasa en comparacion

con otros paises como Estados Unidos, que
con experiencias exitosas como las Community
Boards de San Francisco, en los que se alcanzan
acuerdos en un 90% de los casos.

Por tanto, ante una incipiente necesidad
de evitar largos y costosos enfrentamientos
ante los tribunales que debiliten las relaciones
entre personas que integran una misma
comunidad de propietarios/as, la mediacion
se presenta como una alternativa eficaz y
flexible que ofrece a las partes un espacio
de dialogo a través del cual gestionar sus
diferencias y, de forma pacifica, tratar de
encontrar soluciones que contribuyan a
mejorar la convivencia diaria.

La Mediacion empresarial es el proceso de
resolucién de problemas que permite a las
empresas resolver sus conflictos tanto
internos como en relacion a otros organismos
publicos y privados por vias no letiginosas,
preservando la confidencialidad, las
relaciones comerciales y la calidad de
las relaciones laborales.

Caracteristicas

La mediacion empresarial tiene su
fundamento en la equidad, privacidad, en la
libertad de las personas para solucionar sus
propios asuntos, y en los legitimos intereses
de todas las empresas que de un modo u otro
se vean afectadas por un conflicto. Pretende
por lo tanto:

* Reanudar o facilitar la comunicacion

* Conseguir soluciones adaptadas a cada
situacion concreta

* Atender a las necesidades de cada
empresa

* Alcanzar acuerdos duraderos

La mediacion va dirigida a todas las
empresas que se encuentren inmersas en
una situacion de conflicto respecto alos
derechos y deberes que emanan de una
relacion contractual.

Asuntos empresariales tratados

Entre los asuntos empresariales que
pueden resolverse mediante la mediacion se
encuentran, entre otros, los siguientes:

* Relaciones entre socios

* Relaciones con clientes y proveedores
* Relaciones con el equipo profesional
de laempresa

Proceso de la mediacion

El proceso de la mediacion se desarrolla
mediante la combinacion de reuniones
conjuntas y, en su caso, por separado con
objeto de que el mediador llegue a un mejor
entendimiento de las diferencias entre las
partes para poder ayudarles a resolverlas.



El nimero de sesiones depende generalmente
de diversos factores tales como el nimero de
asuntos que las partes desean resolver o la
complejidad de dichos asuntos.

Estas se efectuaran de manera conjunta con
la presencia de los interesados y del mediador.
El mediador podra reunirse individualmente
con cada una de las partes cuando lo considere
oportuno. Cualquier asunto tratado en reunion
individual seréa confidencial, y su contenido no
serd compartido por el mediador salvo permiso
expreso. Las partes podran asesorarse por los
profesionales que estimen oportuno. Si las
partes alcanzan un acuerdo sobre la totalidad
0 sobre alguna de sus diferencias, el mediador
propondré que los interesados, si lo consideran
conveniente, acudan a profesionales expertos
a fin de que se informen sobre las consecuencias
de sus acuerdos.

MEDTACION:

Otrea epcidén para selucisn

o Mediacion Empresarial

» Conciliacion laboral

» Conflictos en el seno de la Organizacion
» Mediacion Comercial

» Franchising

Confidencialidad

La mediacién es absolutamente confidencial.

El mediador no divulgara a terceros ningin
aspecto relativo a los asuntos tratados por las
partes con él. Es la persona que atendera a las
partes y que les ayudara a resolver sus diferencias,
pero no tendrda autoridad paraimponerles
una solucion. Para iniciar la mediacion, es
necesario que las partes acuerden por
escrito su deseo de participar en dicho proceso.

La mediacion concluye como resultado del
acuerdo que alcancen las partes sobre la
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Del mismo modo, las partes de comun acuer-
do o individualmente pueden dar por finaliza-
da la mediacion en el momento que conside-
renoportuno. También, el mediador po-
dra concluir la mediacion si considera impro-
bable que sesiones adicionales ayuden a las
partes a resolver sus diferencias.

Ventajas que ofrece la Mediacion al
mundo empresarial

* Es menos costosa que el
p rocedimiento judicial y el arbitraje.

* La resolucion del conflicto suele
tardar unos meses.

* Son las partes las coautoras del
acuerdo a través del proceso de
Mediacion dirigido por un Mediador
cualificado.

* Los acuerdos son mas duraderos, ya
que se trata de soluciones negociadas
por las partes, con satisfaccion mutua de
intereses.

* Mejora la comunicacion y la
confianza entre las partes.

* Produce un aprendizaje sobre como
solucionar futuros conflictos en el
mismo area.

Ventajas de lam

= = - =
Rapida — Economica

Es un proceso mas Es menos costosa

corto, cinco veces que otras

mas rapldo que la alternativas.
via judicial.

Voluntaria — Discreta

Las partes deciden Lo tratado en las
iniciarlo, continuarlo sesiones es
o finalizarlo. confidencial.

Libre

Ningun tercero
impone la soluciéon
al conflicto.

Creativa

Se adapta a las
partes y a cada
caso.

7 MEDIACION EMPRESARIAL:
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Se trata de una opcién poco utilizada en Espafia.
Sinembargo, los datos sefialan que el 80% de las personas
que acuden de forma voluntaria a un proceso de
mediacion familiar logran unacuerdo, porcentaje muy
alejado del 20% que lo consigue cuando los casos
llegan remitidos por un juez.

Siesasi, ¢por qué solo un 1% de la poblacion espafiola
acude a mediacién por cuenta propia? «La razén no es
otra que el desconocimiento generalizado». Por este
motivo, es importante dar a conocer que es una férmula
mucho mas barata y rapida que plantear una demanda
en los tribunales. En concreto, la mediacion tiene una
duracidn de entre cinco y doce sesiones de una hora
cada unay el coste econdémico es menor, pero también
el emocional porque no supone tanto desgaste
psicologico para las partes implicadas.

Hasta la fecha, la mayoria de las personas que acuden
a este método lo hacen por el boca a boca, al conocer
a otras parejas que llo han utilizado y les ha ido bien.

El servicio de mediacidn en casos de separacién
o divorcio es un servicio en el que las parejas aceptan
la intervencion de una tercera persona, «mediador», con
la finalidad de llegar a acuerdos que les permitan
reorganizar su relacién como padres, identificar los
intereses en comuny, de esta forma, establecer una
negociacion que desemboque en acuerdos satisfactorios
para toda la familia, y de forma especial para los hijos.

Se puede acceder a €l acudiendo a los servicios
sociales de ayuntamientos de toda Espafia, através
de los Centros de Apoyo a la Familia de las comunidades,
o derivados por el juez.

«El éxito del proceso es claramente mayor cuando
la pareja decide acudir a €l de manera voluntaria, lo
que demuestra un interés de ambos por llegar a un
acuerdo comun. Sin embargo, cuando llegan a la
mediacion a través de los tribunales es més dificil
conseguir consenso porque cada parte esta ya muy
posicionada en su posturax.

En cualquier caso, «una vez logrado un acuerdo, estos
son estables y se cumplen durante una media de
cinco afios y si se desea modificar basta con acudir a
un nuevo proceso». La validez de estos acuerdos
pueden materializarse ante un notario, y en caso de
incumplimiento existe la posibilidad de acudiraun
juzgado a exigir el cumplimiento de la resolucién, que
se considera similar a un sentencia.

Perfil mayoritario

Hasta la fecha, el perfil mayoritario de las parejas
que acuden a mediacion familiar es de entre 40 y 49
afios de edad, con una media de 10 afios de convivencia
y con dos hijos. Pero también se aprecia un aumento
de los casos que acuden a la mediacion por conflictos
generados cuando uno de los dos se queda en paro,
en personas mayores en los que existe un desgaste en la
relaciény entre parejas con hijos adolescentes, con
discrepancias sobre su educacion.

«En parejas jovenes, surge la crisis por diferencias
ante el nacimiento de un hijo; en parejas de mayor
duracidn, por dificultades de comunicacion, diferencias
en los criterios educativos de sus hijos o por laaparicion de
terceras personas; mientras que en las relaciones mas
prolongadas, se producen ante la jubilacion de uno de
ellos o el abandono de los hijos del hogar familiar».

Algunas ventajas de la
mediacion familiar

—Crea una atmosfera de cooperacion entre los
padres, y los hijos se benefician.
—Reduce el riesgo de que los padres utilicen a
los hijos.
—Previene posibles respuestas negativas en los
hijos posteriores a la separacion.
—Permite a los padres la tomar decisiones
relativas al futuro de los hijos.
—Ofrece un acuerdo adaptado a las necesidades
particulares de cada familia.
—Disminuye el coste emocional del proceso de
separacion.
—Ahorra tiempo y dinero.



Consultorio Especifico
sobre la

"Clausula suelo”

Pregunta
;Dondey cuando ir a reclamar las clausulas suelo?.
Respuesta

El consumidor puede dirigir una reclamacion a su
banco. "Una vez recibida, la entidad debera remitir al
consumidor el célculo de la cantidad a devolver, incluyendo
los intereses o, alternativamente, las razones por las que
considera que la reclamacion no es procedente. Tras
recibir la comunicacion, el consumidor debera manifestar
st esta de acuerdo con el calculo y, si lo esta, la entidad
realizard la devolucion del efectivo. Todo el proceso se
hara en un plazo maximo de tres meses".

Pregunta

El banco me avisa de que tengo clausula.
.Significa que me la va a devolver?.

Respuesta

No. El1Gobierno obliga a todas las entidades a "garantizar
que este sistema es conocido por todos los consumidores
con cladusulas suelo en sus contratos". Sin embargo,
también aclara que solo hara el calculo de la cantidad a
devolver a los que considere que debe hacerlo. A los
demas, les informaré de que tienen cldusula y afiadira
"las razones por las que considera que la reclamacion no
es procedente".

Pregunta

Si mi hipoteca tenia clausula pero esta amortizada,
puedo reclamar?.

Respuesta

Si. E1 Gobierno afirma que con el decreto ley
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Presm:tas Y Respuestas

En esta seccion intentaremos contestar a tooas

las preguntas (Juridicas, fiscales, laborales,
etc.) que Vs, nos formulen por riguroso
orden ge Ilegada y siempre que sean de

Interes para todo nuestro colectiv.

se permite reclamar a los clientes con clausulas
suelo abusivas aunque su hipoteca estuviera ya
completamente pagada. "El plazo de prescripcion
que se aplica es que marca el codigo civil para este
tipo de acciones, que esté situado en 15 afios, aunque
se debe consultar los casos", segun fuentes del
Ministerio de Economia.

Pregunta

Si me han pagado desde mayo de 2013,
spuedo reclamar desde 2009?.

Respuesta

Si, pero el Gobierno admite que serd la entidad la que
decida si devuelve lo cobrado o no. Es posible que
dependa de lo que establezca el nuevo pronunciamiento del
Tribunal Supremo.

Pregunta
.Siempre debe pagar el banco en efectivo?.
Respuesta

La primera oferta debe ser en efectivo, pero el
consumidor y la entidad pueden acordar medidas
compensatorias distintas como, por ejemplo, la novacion
de las condiciones de la hipoteca. En este caso, la
aceptacion por parte del cliente sera manuscrita, tras
haber sido debidamente informado del valor economico
de la medida alternativa.

Pregunta

.Qué consecuencias tiene iniciar la
reclamacion con el banco?.
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Respuesta

Segun el decreto, "el consumidor puede decidir
ir a la via judicial directamente pero una vez iniciado
el procedimiento extrajudicial y hasta que se haya
resuelto este, las partes no podran ejercitar entre si
ninguna accion judicial o extrajudicial alternativa
en relacion con la misma reclamacion". Es decir, se
puede paralizar el procedimiento judicial hasta
final de mayo como maximo.

Pregunta
(El tramite con el banco es gratuito?
Respuesta

El procedimiento de reclamacion extrajudicial
es gratuito. Se prevé ademas una reduccion
sustancial de los aranceles notariales y registrales
derivados de las novaciones de contratos que puedan
resultar de la adopcion de medidas compensatorias
distintas de la devolucion del efectivo.

Pregunta

.Qué pasa si he demandado al banco y ahora
quiero negociar con é1?.

Respuesta

También se establece la posibilidad de que, en las
demandas judiciales que ya estan en curso a la entrada
en vigor de esta norma, las partes, de comin acuerdo,
puedan solicitar la suspension de estas para someterse
al tramite extrajudicial.

Pregunta

.Se puede ir a juicio después de negociar
con el banco?.

Si, aunque hay que esperar a que concluya el
proceso. "En el caso de las costas judiciales, se
establecen en el Real Decreto Ley mecanismos
que incentivan que la entidad resuelva de forma
adecuada y de buena fe. Siel consumidor demanda a la
entidad tras no llegar a un acuerdo en la reclamacion
extrajudicial y la sentencia que obtiene es
econdmicamente mas favorable para ¢él, la entidad
sera condenada en costas". Por otro lado, si el
consumidor acude a la via judicial directamente sin
usar la reclamacion previa y la entidad se allana
totalmente antes del tramite de contestacidén a la
demanda, la entidad no sera condenada en costas.
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Pregunta
,Puedo pagar costas si voy a juicio?.
Respuesta

Si. Fuentes de Economia admitieron que si un
cliente demanda a la entidad y el juez le concede una
cantidad menor a la ofrecida por el banco, puede
ver mala fe en el procedimiento y podria ser
condenado a costas judiciales.

Pregunta

.Se pagaran impuestos tras recibir el
dinero reclamado?.

Respuesta

No esta claro del todo. Por ahora, el Gobierno ha
dicho que para adaptar el tratamiento fiscal de las
cantidades percibidas, "se reformara la Ley del IRPF
para que, en el caso de devolucion de cantidades
indebidamente cobradas por clausulas suelo, ya
sea en aplicacion del acuerdo prejudicial, derivada de
cualquier acuerdo con las entidades financieras o del
cumplimiento de sentencias o laudos arbitrales,
se garantice la neutralidad fiscal para el consumidor".
El ministro de Economia, ha aclarado que la
devolucion de los importes no se incorporard a la
base del IRPF y tampoco los intereses de demora
que banca y clientes pudieran pactar.
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Pregunta

., Qué Asociaciones pueden ayudar a los
afectados por la Clausula Suelo?.

Respuesta

Miles de afectados por el suelo hipotecario se han
movilizado y reclamado el dinero que el banco les
ha cobrado de mas por la cldusula suelo. Existen
diferentes asociaciones que defienden los derechos
del consumidor y, por tanto, ayudan a los afectados
por el suelo. Muchas de estas organizaciones disponen
de asesoramiento legal y, en algunas ocasiones,
han iniciado una ofensiva judicial , presentando
demandas colectivas contra bancos para anular la
clausula suelo. Lo que se ha traducido en multiples
demandas que han producido sentencias que
consideran nulas las clausulas suelo no transparentes.

Las asociaciones que actualmente estan luchando
para eliminar la clausula suelo:

ADICAE (Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas
y Seguros) : ha creado una plataforma que retine a
aquellos hipotecados afectados por la clausula suelo.
Esta asociacion ha llevado a acabo una
macrodenuncia contra 101 entidades a causa de la
clausula suelo, representando a mas de 1.500 afectados.
A falta de que se establezca una sentencia, todo apunta
a que el Tribunal fallara a favor de los demandantes.

Denuncias colectivas: plataforma especializada en
reclamaciones judiciales de colectivos afectados por
abusos a consumidores. Cuentan con miles de denuncias,
por parte de afectados por la clausula suelo.

FACUA (Consumidores en Accion): desde esta
plataforma se ha reclamado muchas veces la
eliminacion de la clausula suelo. Ademas han realizado
algtin estudio en el que han calculado el dinero
que los hipotecados pagan de mas por culpa de la
clausula suelo.
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OCU (Organizacion de Consumidores y Usuarios):
ha reclamado la supresion de la clausula suelo en el
Parlamento y ha exigido que fuera considerada abusiva
por ley. Ademads, ha presentado varias demandas
colectivas al respecto.

Si hemos detectado que pagamos de mas por el
suelo hipotecario podemos reclamar al banco por todo
el dinero que nos han cobrado de mas.

Pregunta

.Cuando hay que ponerse al dia con
Hacienda?

Respuesta

Fuentes de Hacienda han que quienes reciban la
devolucion de las clausulas antes de junio de este
ano deberdn presentar la autoliquidacidon en ese
mes, mientras que quienes lo hagan a partir de julio
tendrdn que regularizar su situacion antes de junio
de 2018.

Pregunta

(Alguien controlara que no haya abusos en
el proceso?.

Respuesta

El Gobierno ha establecido la creacion de un or-
gano de seguimiento, control y evaluacion de las recla-
maciones efectuadas en el ambito de aplicacion de este
real decreto ley. En este 6rgano estaran presentes con-
sumidores y abogados y emitird un informe semestral.
"Este 6rgano velaré por que las entidades cumplan sus
obligaciones de informacion, sobre todo con respecto
a personas vulnerables", dice el Ejecutivo.
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USINESS MEDIATO

S

Agrupacion Técnica Profesional
- MECIMER -

«Business Mediator-Mediador Civil y Mercantil»

Miembro Colectivo de la
AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL

C./ Atocha n° 20-4°-Derecha 28012 MADRID.- Telf.- 91 457 29 29 - Fax.- 91 458 26 93

E-mail: mecimer@atp-guiainmobiliaria.com Web: www.atp-mecimer.com
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