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ACTUALIDAD

El Consell da luz verde al proyecto de Ley de Mediacion
de la Comunitat Valenciana

En el Boletin Oficial de las Cortes Valencianas, BOCV 267/IX, de 20 de abril de 2018, se ha publicado el Proyecto de
ley, de la Generalitat, de mediacién de la Comunitat Valenciana, iniciandose asi el proceso de tramitacién
parlamentaria de la esperada ley de mediacion.

Enlace Proyecto de ley, de la Generalitat, de mediacion de la Comunitat Valenciana:

http://www.cortsvalencianes.es/BASISCGI/BASIS/BOCV/WEB/BOCV_INS_C/DDW?W=CLAVE_INSERCION=189305511952192

m Es una apuesta de la Generalitat para dar a la ciudadania instrumentos con los que resolver sus conflictos
sin necesidad de acudir a los tribunales

m La mediacién impulsa el dialogo y la regeneracion de los lazos sociales de forma mas rapida, eficaz y
econdmica que los procesos judiciales

La norma, creara el marco juridico necesario para desarrollar e impulsar los procedimientos de mediacion que se
desarrollen en el ambito autonémico y fomentar, asi, el acceso de la ciudadania a este método extrajudicial de
solucion de conflictos.

La ley disefa un procedimiento caracterizado por la intervencion de un mediador profesional, neutral e imparcial, que
facilita el acercamiento de posturas entre las personas en conflicto y propone posibles soluciones para alcanzar un
acuerdo satisfactorio que evite la intervencién judicial.

La mediacion se convierte, asi, en un impulso al dialogo, la participacion, la convivencia y la regeneracion de los lazos
sociales de forma mas rapida, eficaz y econémica.

Modificaciones

El proyecto de ley incorpora las apreciaciones que los informes del Consejo General del Poder Judicial, del Consell
Juridic Consultiu y del Comité Economic i Social formularon al anteproyecto aprobado por el Consell el pasado 28 de
julio de 2017.

En este sentido, la exposicion de motivos precisa que es la Ley estatal 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles, la norma que permite a la Generalitat llevar a cabo esta regulacion, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 49.1.36 del Estatut de Autonomia, que atribuye a la Comunitat Valenciana competencias en materia de
medios materiales y personales al servicio de la administracion de Justicia.

Otros cambios relevantes respecto del anteproyecto son la incorporacion de la mediacién a los procedimientos
administrativos de la Generalitat y, en lo que respecta al Registro de Personas y Entidades Mediadoras de la Comunitat
Valenciana, la inscripcion en el mismo de personas o entidades mediadoras sera siempre de caracter voluntario.

Principios esenciales de la mediacion

El proyecto de ley mantiene el caracter de regulacion integral frente a la legislacion estatal, que se circunscribe a los
asuntos civiles y mercantiles, por lo que extiende su ambito de aplicacion sobre otras muchas materias en las que los
conflictos generados pueden solucionarse mediante la mediacion.

La norma garantiza la calidad y fiabilidad del sistema y propicia el aumento de la confianza, por parte de la ciudadania
y las instituciones, a través de la creacion de un Centro de Mediacién, que favorecera e impulsara los procedimientos
de mediacion.

Ademas, el Registro de Personas y Entidades Mediadoras garantizara a la ciudadania el acceso a profesionales y
entidades de mediacién de contrastada formacion.

Por otra parte, la normativa mantiene la extension del servicio de asitencia gratuita a quienes, siendo beneficiarios de
este derecho, opten por acudir a la mediacién para resolver sus controversias.

El proyecto de Ley de Mediacion de la Comunitat Valenciana cumple de esta manera uno de los compromisos de la
Generalitat para acercar la Justicia a la ciudadania mediante una mediacion de calidad, capaz de resolver los conflic-
tos que surgen en una sociedad moderna y compleja como la valenciana.

La mediacion, asi entendida, refuerza la idea del 'acceso a la justicia integral' como un derecho de los ciudadanos,
reconocido tanto en los textos normativos internacionales como en las constituciones modernas.




El pasado afio, un 93% del total de los conflictos laborales se gestionaron a
través de los servicios de arbitraje y mediacion, de la Fundacion SIMA.
Esta fundacion fue creada en el afio 1996 por las Organizaciones Empresariales
Sindicales del ASEC, siendo asi, la institucion a la que el Acuerdo sobre Solucion
Autonoma de Conflictos Laborales (sistema extrajudicial ASAC), ha encomendado
la gestion de los procedimientos de arbitraje y mediacion en dicho acuerdo.

ARB[TRAJE MED'AC'ON Estos expedientes de arbitraje y mediacion, en su mayoria

fueron promovidos por la representacion de los trabajadores
en 391 de los 398 procedimientos que se llevaron a cabo.
La representacion empresarial, los inst6 en cuatro ocasiones y
en tres, de mutuo acuerdo entre las partes.

Se constata, ademas, en ese mismo afio, un incremento de
las mediaciones llevadas a cabo por un solo mediador,
conun 43% de los procedimientos. Mas de un 75% de los
expedientes tramitados, fueron de interpretacion y aplicacién de una norma estatal, convenio
colectivo, acuerdo o pacto, cualquiera que fuera su eficacia, o de una decision o practica de empresa.

Con un porcentaje de un 18%, se sitlian las mediaciones previas a la convocatoria de huelga,
algo que preocupa tanto a las empresas, sobre todo, por el nivel medidtico que en su mayoria
alcanzan.

La mayoria de conflictos que recurren al arbitraje y mediacion, son de indole salarial, y dentro
de esta, el 36% son sobre las retribuciones vinculadas a la persona del trabajador como son la
retribucidn variable o los sistemas de incentivos, cuya interpretacion entre la empresay el
trabajador, parecen tener dos significados diferentes.

Con un 17%, se presentan los casos que estan relacionados con la jornada del trabajador, en lo que
a duracion, determinacidon o computo anual de horas trabajadas se refiere.

Por su parte, el porcentaje de conflictos que se resolvieron con acuerdo se situd en el entorno del
26%, correspondiendo el perfil de la mayoria de acuerdos a discrepancias sobre la interpretacion y
aplicacion de un convenio, acuerdo o pacto colectivo surgidos en el ambito empresarial y que
versaban sobre materias relacionadas con el salario.



El Servicio Interconfederal de Mediacidon y Arbitraje

-SIMA-, Fundaciéon creada por las Organizaciones FL-I N Du":l'n[:l[:lN

Empresariales y Sindicales firmantes del ASEC en el afio
1996, es la institucion a la que el Acuerdo sobre S I M A
Solucién Auténoma de Conflictos Laborales (sistema

extrajudicial) -ASAC- ha encomendado la gestion de los
procedimientos de mediacién y arbitraje regulados en Servicio nterconiederal
dicho Acuerdo. de Meadiac| o
vy Arbitraje

Por parte de la Fundacién SIMA, se han llevado a cabo
diversas acciones e iniciativas que faciliten la labor de negociacidén entre las empresasy sus
trabajadores, por ello, SIMA abre su sede a los agentes sociales como lugar de reuniony
negociacidn, entre ambas partes, bajo la consideracion de fundacion del sector publico estatal.

A través de su pagina web, SIMA, permite acceder, no solo a las memorias de arbitraje o
mediacion de diferentes afios, sino también, a variada documentacidén, como el modelo de
presentacion de una solicitud de mediacidén o arbitraje, pasando por las pasando por las
ponencias presentadas en las jornadas, tanto del SIMA como de las Organizaciones firmantes del
ASAC dentro de las habituales actividades de promocidén y difusidon, o las tltimas sentencias
levadas a cabo como la Sentencia n® 69/2017 de la Audiencia Nacional de fecha 12/5/2017,
relativa a la reclamacion del derecho al permiso retribuido, por prescripcidn a un paciente
después de una intervencion juridica.

“Resolucion de la Sentencia: ESTIMATORIA

Breve Resumen de la Sentencia: Reclaméandose el derecho al permiso retribuido, previsto en el
convenio, cuando se prescriba al paciente, después de una intervencidn quirurgica, reposo
domiciliario, se desestima la excepcion de inadecuacion de procedimiento, porque el conflicto no
es regulatorio sino interpretativo, lo que no habria sucedido, sise hubiera probado que la CIVCA
hubiera excluido del convenio al “reposo domiciliario”. — Se estima la demanda, porque el reposo
domiciliario comporta necesariamente que un tercero se ocupe del paciente, en este caso el
trabajador familiar, puesto que se prescribe reposo domiciliario para que el paciente se recupere,
lo cual es incompatible con la realizacidn de cualquier actividad que limite o condicione su
recuperacion. — No hay incompatibilidad entre “reposo domiciliario” y “atenciéon continuada”,
porque e presupuesto del reposo es que no se tengan que realizar actividades por el paciente,
sin perjuicio, claro estd, de las actuaciones fraudulentas o abusivas, que deberan examinarse y
probarse caso por caso.

AUD.NACIONAL SALA DE LO SOCIAL”

Labores como las de la Fundacion SIMA, que promuevan el arbitraje y la mediacion entre
trabajadores y empresas son muy importantes para mejorar la relacion entre ambos, sin tener que
llegar en muchas ocasiones a tediosos litigios que perduran en el tiempo y son muy dafiinos para
las relaciones del mundo laboral.



Autocontrol pone en marcha un sistema de
mediacidén en colaboracién con la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos

roteccion de Datos (AEPD) tra al

tocolo general de actuacion que ambos

rea b'smos suscribieron como respaldo
esta iniciativa.

El sistema, gestionado por AUTOCONTROL,
esta dirigido a resolver de forma agil a tavés
de la mediacion todas aquellas reclamacones
procedentes y relativas a proteccidén de
datos, tales como la recepcidon de publicidad
no deseada, la suplantacion de identidad o el
tratamiento de datos para la recepcidon de
facturas después de haber solicitado la baja
del servicio, entre otras, siempre que los
hechos hayan ocurrido en los 12 meses
anteriores a la fecha de reclamacion.

Elsistema se activé el pasado 1 de enero.
Esta iniciativa es de caracter voluntario para
el ciudadano, y funciona de forma independiente
a las reclamaciones que los ciudadanos pueden
seguir interponiendo ante la AEPD si consideran
que se han vulnerado sus derechos.

El Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), que seré aplicable por todo,
a partir del 25 de mayo, establece la obligacion
de que las Autoridades promuevan la
elaboracion de codigos de conducta que
aseguren la correcta aplicacion de la normativa
de proteccion de datos personales. Entre los
objetivos de los codigos de conducta se
prevé expresamente la posibilidad de articular
procedimientos extrajudiciales y otros
procesos de resolucion de conflictos que
permitan resolver las reclamaciones que
plantean los ciudadanos ante aquellos que
tratan sus datos.

¢Codmo funciona ¥ cuanto dura el
proceso?

Esta mediacion se realiza online por
AUTOCONTROL, actuando esta empresa
como tercero independiente, con el objetivo
de que las dos partes, alcancen un acuerdo de
forma rapida y sencilla, sin tener que recurrir,
siasi lo decide el usuario, a un procedimiento
de caracter administrativo o judicial, evitando
asi costes de tiempo y dinero.

La mediacion puede ser solicitada por
personas fisicas que hubieran interpuesto
previamente una reclamacidon contra una de
las empresas adheridas al “Protocolo para la
resolucion privada de controversias relativas
a la proteccion de datos en el ambito de la
contratacion y publicidad en servicios de
telecomunicaciones”, sin que hubieran recibido
contestacion o habiendo recibido una respuesta
que no consideren satisfactoria.

Para solicitar esta mediacion s6lo es necesario
rellenar un formulario que se encuentra disponible
en la pagina web de AUTOCONTROL. Una
vez iniciado el proceso, que es gratuito, la
mediacion se llevard a cabo en un plazo maximo
de un mes, que excepcionalmente podria
prorrogarse hasta un maximo de tres meses en
determinados supuestos. En la pagina web
donde se accede al servicio, AUTOCONTROL
facilita informacion sobre la documentacion que
los usuarios deben aportar para solicitar la
apertura del proceso de mediacion, poniendo
a disposicion también varios teléfonos para las
dudas que puedan surgir.

SPANOLA DE

PROTECCIO
DE DATO

rm ‘




INFORMAGION

GENERAL

La esperada Ley de resolucion alternativa
de conflictos de consumo

El pasado ejercicio 2017 se publico en el
Boletin Oficial del Estado la Ley 7/2017 que,
afios después, transpone al ordenamiento
espafiol la Directiva 2013/11/UE relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo.

Debe aclararse, en primer lugar, que los
mecanismos alternativos de
resolucion de disputas con
consumidores no eran en
absoluto desconocidos. El
Real Decreto 636/1993,
que desarroll6 la Ley 26/1984
de proteccion de consumidores,
ya reguld por vez primera un
sistema arbitral de consumo,
posteriormente modificado
también por el Real Decreto 231/2008 (en
vigor). Por ello, existen Juntas Arbitrales de
Consumo, cuya mision es, precisamente,
facilitar la resolucion de controversias entre
consumidores y empresarios evitando el
recurso a la via judicial.

S6lo en el afio 2016 la Junta Arbitral de
Consumo de Barcelona tramit6é mas de 2.000
expedientes, si bien aproximadamente la
mitad de los mismos fueron archivados, segtin
estadisticas publicadas por dicho organismo.

Ahora bien, el objetivo trazado por la
Comision Europea era evidentemente mas
ambicioso. Mediante la Directiva se pretendia

homogeneizar todos los sistemas de arbitraje
o mediacidon para consumidores a nivel
europeo, con el fin de evitar desequilibrios en
el mercado interno que llevasen a las
compaiiias a eludir o intensificar su presencia
en determinados Estados miembros en funcion
del grado de proteccidon dispensado a los
consumidores en cada Estado.

Con ello, se perseguia
asegurar que la normativa
tuitiva de consumidores y
usuarios de la Unidn, ciertamente
expansiva, no viera su aplicacion
impedida por las inevitables
ineficiencias existentes en los
sistemas judiciales de los
Estados miembros.

En este sentido, la intencidon de la Directiva
y su transposicion al ordenamiento juridico
espafiol se nos antojan sumamente logicas si
tenemos en cuenta el actual colapso que
sufren muchos juzgados a consecuencia de la
avalancha de reclamaciones de consumidores
que desde hace anos viene desplegdndose,
especialmente frente a las entidades financieras
y las compafiias aseguradoras o de suministros.

Recientemente el Consejo General del
Poder Judicial publicé estadisticas relativas a
los nuevos Juzgados de Primera Instancia
especializados en litigios relacionados con
acciones individuales sobre condiciones
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generales incluidas en contratos de
financiacidon con garantias reales cuyo
prestatario sea una persona fisica, que
empezaron a funcionar en junio de este afo.
Se trata de asuntos tan célebres como las
cldausulas suelo, los gastos de constitucidon
de las garantias reales, las hipotecas
multidivisas, etc.

Hasta el mes de noviembre de 2017
dichos Juzgados habian ingresado un total
de 118.419 demandas, celebrado casi 5.000
vistas y dictado 3.500 sentencias. Y para
los meses de noviembre y diciembre de
ese afio constan sefialadas mas de 6.000
vistas a realizar por estos Juzgados de
los que, recordemos, s6lo hay uno por
provincia peninsular.

Por lo tanto, es evidente que articular
mecanismos alternativos para la resolucion
de este tipo de controversias ha pasado
de ser algo deseable para ser una auténtica
necesidad.

Los principales aspectos que regula la Ley
7/2017 son los relativos al establecimiento de
las "entidades de resolucion alternativa" (lo
que comunmente conocemos como cortes
de arbitraje y/o mediacion) y la fundamental
imparcialidad de sus miembros, los costes
(estableciendo un principio de gratuidad en
favor del consumidor), los plazos (noventa
dias naturales como maximo para obtener
resolucidn firme), y la informacion que tanto

las entidades de resolucion como los
empresarios, en su caso, deben poner a
disposicion de los consumidores.

Este ultimo punto, el de la informacién a
transmitir por parte de los empresarios, es
especialmente relevante pues les impone el
deber de informar al consumidor de la
posibilidad de acudir a este tipo de mecanismos
alternativos en caso de que se haya adherido
auna entidad de resolucion acreditada
enla Unidn o si existe un norma o c6digo
de conducta que le "obliga a aceptar su
intervencion de una entidad acreditada en la
resolucion de sus litigios".

A pesar de que, como decimos, los
objetivos de la Directiva y ahora de la Ley
son loables, debera verificarse con la
practica el grado de éxito de este tipo de
mecanismos que como hemos sefnalado ya
existen en distintos paises de la Unioén, donde
desde hace décadas funcionan sistemas de
tipo administrativo que canalizan con mayor
eficiencia este tipo de asuntos como por
ejemplo la figura del Ombudsman en los
paises nordicos.

En cualquier caso, una mayor publicidad e
informacion al consumidor, pero también a
los empresarios, sobre estos mecanismos
entendemos que es un primer paso fundamental
para lograr los objetivos trazados por la
Directiva, finalmente incorporados al
ordenamiento espafiol mediante Ley.

Organismos de proteccion al consumidor. UE

Litigios en consumo. Extrajudicial

« Comisién Europea

* Red Alerta productos de consumo

+ Red de Accidentes de Domeésticos y de Ocio
*» Rede extrajudicial Europea

« Mediacion (propone)
= Arbitraje
+ Conciliacion (facilita)

* El proceso se inicia por el consumidor ante una oficina de
informacion municipal de informacion al consumidor OMIC:
+ Intenta conciliacion o mediacion
- Silas partes estan de acuerdo se deriva a la Junta Arbitral de consumo.

= Si la OMIC no es competente lo remite al organo competente.




En la actualidad se afirma que el Mediador solo facilita la comunicacion
entre las partes, sin hacer proposicion alguna sobre un posible acuerdo.

Los mediadores que se dedican al mundo de la empresa y a la Mediacidon se han
dado cuenta que este modelo sibien es 6ptimo en otros ambitos tenia carencias en el
ambito mercantil y que el mediador tenia que tener un papel mas activo, como asi venia
ocurriendo en paises con mas tradicion en el ambito de la mediacidn.

la escuela facilitativa
ensefiaba en Espafa
formadores en

=" 4

LA MEDIACION
EN ACCIDENTES

Lo cierto es que
es la que mas se
pues los primeros

Mediacion, venian del . ambito de la mediacion
familiar, escolar donde DE TRAFICO la mediacion facilitativa
es la idonea, pues incluso enla Mediacion

Mercantil o en el
la mediacion despliega
cuando la intervencion
tendente a que las
su propio acuerdo y
propusiera solucion

ambito de la empres a
toda su efectividad,
del mediador ha ido
partes consiguieran
sin que el mediador
alguna.

El legislador, sin embargo cuando ha desarrollado procedimientos especificos de
Mediacion se ha decantado, claramente por un modelo evaluativo o directivo del
mediador, donde este tiene un papel activo en el procedimiento de mediacion e
incluso realiza propuestas de acuerdo. Pero sin duda fuera de Espafia nadie duda en
calificar al mediador directivo, evaluativo o "Harvariano" como mediador, aunque esto
daria pie a multiples y acaloradas discusiones.

En esta liena podemos observar ejemplos que encontramos en la legislacion:

En la Mediacion Concursal, ley Concursal, nos encontramos en que el articulo 236
establece que el Mediador Concursal enviara a las partes una Propuesta extrajudicial
de pagos para ser evaluada por los acreedores, discutida y aprobada en su caso en la
junta de acreedores.

Esto llevo a innumerables articulos y ponentes a desacreditar como mediador al
mediador concursal, al encontrarnos ante un Mediador que propone acuerdos.
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Recientemente ha salido a la luz la Ley 30/2015 que modifica el Texto Refundido
de la Ley de Responsabilidad Civil en Vehiculos a motor y establece un
nuevo procedimiento de Responsabilidad Civil en Materia de Trafico. Esta Ley
establece la figura de un "mediador de trafico" en materia de Responsabilidad
Civil en Accidentes de Circulacidon, requiriendo una formacion cualificada. La
redaccion del Articulo 14 no deja lugar a dudas en que el Legislador no esta pensando
en un mediador facilitivativo, es decir que no realiza proposicion alguna, sino
un mediador evaluativo. El articulo 14 dice de forma literal El mediador, ademas
de facilitar la comunicacion entre las partes y velar porque dispongan de la
informacion y el asesoramiento suficientes, desarrollara una conducta activa tendente
a posibilitar un acuerdo entre ellas.

Es decir la funcion del mediador ademaés de facilitar y velar porque tengan el
asesoramiento suficiente, dejando
claro que la funcion del mediador no
es la de asesorar, lo que implica El mediador no resuelve, solamente
. lai ion del ab d sugiere caminos, alternativas. Tampoco
necesariamente la intervencion del abogado asesora, ni dictamina, es unicamente un

de las partes en el procedimiento de tercero que intercede entre los

contradictores para ayudarlos a
encontrar un acuerdo mutuamente
activa en el procedimiento de mediacion, satisfactorio.

eso es lo mismo que decir estamos ante

mediacion, ha de tener una conducta

. . . El mediador no hace justicia, ni crea
un mediador Evaluativo, es decir un derecho, ni aplica precedentes juridicos,

mediador que realiza propuestas para ser solo aconseja, acercay colabora al

entendimiento de las partes, intercede
entre pareceres opuestos pero con
puntos de coincidencias

analizadas por las partes.

En la Mediacion Evaluativa, el mediador
realiza las siguientes funciones:

- Asiste a las partes a llegar a un acuerdo, que puede incluir el anélisis de los puntos
débiles y fuertes del caso.

- Hace reflexionar a las partes sobre lo que un juez diria de ir a juicio el conflicto.

- Hace sugerencias y recomendaciones formales o informales.

- Da importancia los conceptos legales y derechos de las partes.

- Ayuda a las partes y a sus abogados a valorar sus posiciones legales y los costes
de un posible juicio.

- Informa a las partes.

Muchas veces la labor del Mediador es convertirse en agente de la realidad
para las partes. Sobre todo en esta materia trafico en que las partes ya van muy
asesoradas.

Cuando el Mediador actua, debe procurar utilizar elementos de las dos escuelas
de mediacion y de la mediacidn sistémica, siendo muy exquisito en que las
partes le vean como imparcial y equitativo. Este es el modelo de mediacion que
practico cuando se media en materias de civiles y mercantiles, y el que ha facilitado
un alto namero de acuerdos.
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na la mediacion

resa familiar

La mediacion en la empresa, regulada por
una ley del 2012, es relativamente nueva en
Espafia pero eficaz. Resuelve conflictos entre
partes en el que un profesional mediador
contribuye a que las personas o empresas
involucradas encuentren una solucidn sin
tener que recurrir a los tribunales.

Es un procedimiento especialmente indicado
para la empresa familiar porque los afectados
por el problema no pierden el control sobre
su resultado que no es impuesto por un juez
ni arbitro, y ademas es confidencial, mas barato
y mucho mas rapido que los tradicionales
procedimientos judiciales, ya que el ritmo
de trabajo lo marcan los interesados, pudiendo
desarrollarse en el lugar y en los horarios que
resulten mas comodos y eficientes.

Solucionar las diferencias sin recurrir a la
confrontacion frente a un juez, permite que los
implicados en el problema puedan mantener
su relacion comercial, laboral y familiar, a
menudo, mejorada, en vez de recordar
constantemente que una vez tuvieron que
verse en el juzgado.

Los acuerdos alcanzados en
la mediacion son de obligado
cumplimiento y tienen la misma
validez legal que una sentencia

judicial o un laudo arbitral.

Las empresas de medio mundo utilizan la
mediacion hace mas de 30 afios como primer
recurso antes de plantearse siquiera acudir a

P b oS R Rl L R S e

los tribunales para solucionar problemas que
pueden terminar en el peor de los casos en su
liquidacion por el valor de sus activos.

Empresa Familiar

Familiares no duenos, no empleados
Socios no familiares, no empleados
Empleados no familiares, no propietarios
Familiares propietarios, no empleados
Familiares no propietarios, empleados
Empleados propietarics no familiares

Familiares propietarios y empleados

Wodelo de los ires cimuios de Tagiut y Baus

(Como familias capaces de crear un gran
negocio, pueden hacerlo crecery gestionarlo
durante afios contra viento y marea y cuando
van viendo llegar y desarrollarse los
problemas no son capaces, con todo su staff
de capaces de superarlos?. Silos asuntos de
sucesion y la division entre familia y empresa
ocupa libros y manuales hace anos....

Ocurre porque en nuestro negocio cuando
surgen los problemas se mezclan, y perjudican
e intoxican tanto las relaciones familiares como
la gestion de la empresa, independientemente
de que hayan surgido en la empresa o en casa
y lo que la experiencia nos ensefla es que
aunque hagamos planes de sucesion,
protocolos familiares, acudamos a los
tribunales por un divorcio o una herencia e
incluso profesionalicemos la gestion, no nos
dan soluciones eficaces ni satisfactorias.
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Las soluciones “de libro” estan
disefiadas para lo general, para
la mayoria y no para “’lo nuestro”

Y y )
para cada familia y cada empresa

familiar que es Unica, en sus
relaciones, en sus miembros, en sus
valores, en sus necesidades, en cada
momento de su ciclo de vida.

La experiencia demuestra que es
imprescindible confeccionar e
implementar procedimientos de
gestion de conflictos a medida
de cada empresa y de cada
familia, de su idiosincrasia, su
filosofia y sus valores, formas
de proceder y herramientas que son
unicos para esa organizacion que ademas
de solucionar ese conflicto concreto,
produzcan un aprendizaje y establezcan
métodos que reduzcan los riesgos que
vayan surgiendo en adelante.

Los problemas y los conflictos acechardn
siempre, pero es relativamente facil preverlos
y adelantarte a las crisis que pueden
desencadenar.

Muchos profesionales se centran en la
solucién de problemas que surgen las
empresas, de manera que los acuerdos
obtenidos sean beneficiosos para todos y
permitan mantener intactas las relaciones
familiares. Eso es lo imprescindible, pero
el objetivo debe ser, ademas de resolver
disputas o problemas puntuales, incrementar
la capacidad de las empresas familiares,
para que tanto la familia como la empresa
puedan responder a sacudidas y situaciones
de stress.

—

Es confidencial: el
motive del conflictoy su
desarrollo en mediacion
s6lo lo conocen los

mediados y los
mediadores. Nada de lo
que se diga durante una
mediacion puede
coementarse fuera de ella.

Es voluntaria: las partes
en conflicto deben querer
participar en la mediacién.
Los profesores pueden
recomendarla pero no
impenerla.

o

~  CARACTERISTICAS DE LA

o

T

P
b

b

\MEDIA

Es neutral: no juzga a
ninguna de las partes
del conflicto. Su Unico
objetivo es apoyar la
busqueda de
soluciones.

== -
>

o

CION

—_

El mediador no tiene
poder para imponer
una solucién a los

protagonistas.

Requiere un
compromiso: las partes
en conflicto se
comprometeran a llevar a
cabo los acuerdos.

Se trata de establecer vias para la reducir
riesgos, de anticiparse y no comprometer
en batallas estériles los recursos que
podrian ser empleados en innovar y
mantenerse en un nivel optimo de

competitividad.

Para la correcta resolucion de conflictos
en la empresa familiar, es necesario rastrear
constantemente en la gestion cotidiana,
analizando en las distintas fases de ciclo
de vida de la empresa qué problemas estan
fraguandose y anticiparnos a los errores,
contribuyendo con soluciones creativas Unicas,
especialmente disefiadas para ese momento,
para esa empresa y/o familia o para ese
problema.

En definitiva, se trata de preparar a las
empresas familiares para que mejoren su
capacidad de reaccidon y contintien siendo
excelentes.

MEDIACION EN EMPRESAS FAMILIARES




FORMAGION

CONTINUADA

Repaso a la importancia de la Comunicacian
en la Mediacion Civil y Mercantil

LA COMUNICACION

1.1. COMUNICACION, CONFLICTO Y CULTURA

«Un problema irresoluble es un problema mal planteado».
(A. Einsten)

Todas las culturas y todos los paises poseen sus modos de gestion de los conflictos, ya sea de
modo pacifico o en otras ocasiones no tanto.

Por definicion un conflicto no puede considerarse BUENO ni MALO. Son situaciones en las que
dos o0 mas partes entran en confrontacion, desacuerdo u oposicion, al cruzarse sus objetivos y/o ser
vistos como contrarios o no compatibles. La realidad es es un elemento importante en la resolucion de
conflictos.

- La comunicacion clara es la herramienta necesaria para entender a otros y los problemas
motivo del conflicto.

- Una comunicacion poco clara puede, en si misma, conducir al conflicto, ser su causa.

- Con la comunicacion obtenemos la ayuda para entender diferencias en valores culturales o
ideoldgicas que motivan conflictos.

Finalizacion de los conflictos

- Desaparicion del objeto de conflicto.

- Victoria de una de las partes.

- Derrota o sumision de una de las partes.
- Compromiso entre las partes.

- Acuerdo, conciliacion/reconciliacion.

- Irreconciliacion/Irredentismo.

Actitudes frente al conflicto

- Evasion o Evitacion.
- Confrontacion.
- Arreglo directo.
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- Acudir a una autoridad.
- Acudir a un 3° facilitador.

¢ Queé son los conflictos culturales?.
Son los problemas que surgen al tratar de unir una cultura con otra.
¢ Por qué se producen los conflictos culturales?.

Una situacion de corto o largo plazo generada por personas interdependientes en la coexistencia,
cualquiera que sea su forma, donde ambos se sientes frustrados en sus necesidades, se enojan, se culpan
reciprocamente y desarrollan otras que causan dafio fisico, psiquico y ambiental reciproco.

Logicamente esto conlleva la obtencion de otros fines. Esto es, la generacion del conflicto, por el
conflicto mismo, con la perspectiva de la consecucion de un beneficio final (ejemplo: buscar conflictos
con fines politicos definidos). El punto de partida es una previa situacion, un reclamo €tnico que sirva
para dividir una sociedad, hasta lo mas profundo.

Basicamente no interesa el por qué se pelean las partes, sino lograr que lo hagan, en nombre de
cualquier motivacion (diferencias econdmicas, ideoldgicas, raza, religion, etc....), s6lo persiguen la
destruccion de hegemonias y estructuras para mas tarde, imponer las suyas propias.

DEFINICION DE GRUPO ETNICO (Stavenhagen)

Etnia o grupo étnico es una colectividad que se identifica a si misma y es identificada por los
demas en funcion de elementos comunes (idioma, tribu, raza, religion, nacionalidad). También por una
combinacion de éstos elementos. Comparten un sentimiento de identidad comun con el resto de miembros
del grupo.

GRUPQOS ETNICOS EN CONFLICTO

- Dentro de un Estado que se reconoce o identifica como multinacional o multiétnico.

- Dentro de un Estado cuya caracteristica es la no multinacionalidad o multiétnia.

- Minorias indigenas y tribales. Son casos especiales de grupo étnicos.

- Minorias asentadas como tales a ambos lados de la frontera de unos Estados distintos.

- Emigrantes y refugiados fruto de los movimientos migratorios.

- Grupos étnicos en Estados débiles y artificiales (ejemplo: colonialismo).

- Minorias étnicas que llegan a identificarse mejor con sus semejantes en/de otro Estado
vecino en el que se encuentran en mayoria.

1.2. HABILIDADES DE COMUNICACION
(Angel A. Marcello Garcia)

Debemos partir de la premisa principal de que los seres humanos somos «Seres Sociales», en tanto
que pasamos la mayor parte de nuestra vida con otras personas. Establecemos relaciones interpersonales
para las que sera preciso cierta habilidad en la comunicacion, en tanto que aprendemos a entendernos
con los demds y a manejar con adecuacion situaciones sociales.

A través de la comunicacidn transmitimos informacion, y sus elementos son sobradamente
conocidos: Emisor, Mensaje, Canal, Codigo y Receptor. Todo ello dentro de un contexto que hace
referencia a la situacion en la que se produce la comunicacion.

Solo asi existird comunicacion activa y su resultado sera dptimo en tanto en cuanto el receptor
interprete como el sentido expreso con que fue enviado por el emisor:
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Los canales de comunicacion son basicamente tres:
- Verbal, palabras y tono de voz.
- No verbal, lenguaje gestual (del que nos ocuparemos mds adelante).
- Los silencios o Pausas.
Fundamental es la interrelacion entre ambas vias y la concordancia de correspondencia de una con
la otra. De no existir €sta condicidn, se producira una inevitable dificultad comunicativa que impedira

resolver problemas e incluso llevara al conflicto.

TECNICAS DE COMUNICACION EFICAZ

a) Escucha activa.
b) Aspectos que mejoran la comunicacion.

a) Escucha activa

Basicamente consiste en escuchar y entender la comunicacion desde el punto de vista del que habla.
Existe una diferencia clave entre oir y escuchar. Tal diferencia estriba en que en aquella solo se
perciben los vibratos del sonido y en ésta hay un plus de compresion, entendimiento y dar forma 'y
sentido a lo oido.

Se precisa de:

- Empatia para desarrollar la habilidad de apreciar, no sélo lo que se transmite expresamente,
sino también la manifestacion de los sentimientos, pensamientos o ideas subyacentes a lo
que se dice. A través de la escucha y de la expresion.

- Predisposicion Psicoldgica, interior, para llevar a cabo la escucha y manifestarlo (por
ejemplo: parafraseando al interlocutor).

- Expresion de lo que se percibe con asentimientos u observaciones, tanto de forma verbal
como gestual. Emitir palabras de refuerzo o cumplidos y resumir para informar de nuestro
grado de compresion.

Se debe evitar:

- La distraccion o pérdida de atencion.

- La Interrupcion del que habla.

- No juzgar.

- No apremiarse en dar soluciones o ayudas.

- Valorar lo que el otro esté sintiendo.

- No mostrarse como un «experto» en respuestas a la exposicion.
- Evitar personalizar la historia.

- No contra-argumentar.

b) Aspectos que mejoran la comunicacion

- Hablar de lo que la persona hace y no de lo que es, en los casos en los que se produce la critica.

- Plantear y discutir los temas de uno en uno.

- Comunicar todas las emociones negativas con el fin de no acumularlas evitando asi posibles
situaciones hostiles destructivas.
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- Plantear y hablar del presente. No hablar del pasado. Y sies asi, sacarlo a colacion Gnicas de
forma constructiva.

- Ser concreto, especifico, preciso y breve.

- Cuidar la comunicacion no verbal.

- Buscar el momento adecuado y el momento propicio (ambiente, buscar momentos de
intimidad o bien compafiia para transmitir elogios).

- Trabajar la emocion en la comunicacion. Hablando desde el yo interior. Dirigiéndose en 1?
persona. Pero hay que evitar que la emocion no distorsione el mensaje que se lanza.

CLAVES DE LA COMUNICACION

- Unico y gran mensaje. Transmitirlo.

- Através de historias.

- Lenguaje adecuado.

- Mirar a los ojos.

- Mirar desde la emocidn naturalidad/espontaneidad.
- Intentar persuadir en lugar de convencer.

ESTILOS DE COMUNICACIONY SUS CARACTERISTICAS Y EFECTOS:

a) Inhibido (no asertivo)
b) Agresivo
¢) Asertivo

a) Inhibido

- Antepone los deseos de los otros a los propios.

- No defiende sus propios derechos, respetando mas a los demas que a uno mismo.

- Tiene la ofensa y el rechazo por lo que prepondera la importancia de lo que quiere o piensa
el otro.

- Se evidencia un lenguaje no verbal ruinoso, (vacilaciones, postura hundida y tensa, manos
nerviosas, tono vacilante, mirada hacia el suelo, volumen bajo de voz, etc.).

b) Agresivo

- Defensa de los derechos propios sin respeto a los demas.

- Implica dominio, agresion e incluso desprecio a los demas.

- Evidencia conflictos interpersonales pues siente culpa y frustracion. Tiene una pobre imagen
de simismo y esta tenso. No le gustan los demas y se siente molesto o enfadado.

- En su lenguaje no verbal se evidencia una mirada fija y voz elevada. Discurso répido y sin
pausas y postura intimidatoria.

¢) Asertivo

- Negociador. Capaz de expresar lo que se piensa o siente de forma adecuada, correcta y sin
agresion.

- Defiende los propios derechos y expresa sus opiniones poniendo en funcionamiento todos
las habilidades conductuales.

- Controla y crea oportunidades. Se siente satisfecho consigo y gusta a los demas. Resuelve
problemas y siente satisfaccion.

- Sus caracteristicas principales son una mirada firme y directa, tono de conversaciéon
moderado con habla fluida. Su firmeza en los gestos transmite confianza. Muestra una sonrisa
frecuente.
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1.3. PARTICULARIDADES DE LA COMUNICACION

1.3.1.- PREVENCION DE CONFLICTOS
1.3.2.- COMUNICACION ANALOGICAY DIGITAL

«El unico mensaje que cuenta es aquel que se entiende,
independientemente de si es el que realmente se pretendia ofrecer».

A diario nos desenvolvemos en nuestro entorno de forma automatica, interactuando con el
projimo. Asi establecemos las relaciones humanas, compartimos con el otro, «estamos» con el otro, tal
como es en si mismo, integramente y como unicidad.

Del caracter natural de los actos que nos mueven a la relacion con los otros, se producen en
ocasiones, actos o palabras incontroladas, mas relacionadas con los estados de animo que con la
consciencia en la comunicacion.

Por ello y, en aras de la consecucion de una dptima comunicacion efectiva, deberiamos considerar
una serie de caracteristicas o particularidades del mensaje, para que finalmente sea eficaz.

Dichas particularidades o caracteristicas son:

CLARIDAD.- Es necesario que los mensajes sean claros, concretos, de facil decodificacion
y que no induzcan a error posible.

PRECISION.- Deberemos procurar que la informacion que se pretende transmitir sea
completa y precisa.

OBJETIVIDAD.- El emisor debe enviar informacion veraz, auténtica, contrastada y todo
lo mas imparcial que le sea posible.

OPORTUNIDAD.- Hay que ser precisos en la busqueda del momento o situacion en que
transmitimos un mensaje, sélo asi lograremos que surja el efecto deseado y adecuado para
el fin que se persigue.

INTERES.- Se debera procurar que la informacion que se transmite en el mensaje tenga el
suficiente atractivo para el receptor, s6lo de éste modo habra implicacion y motivacion por
parte de éste.

FLEXIBILIDAD.- En ocasiones existen circunstancias inesperadas que hacen que el
momento en que pretendemos transmitir el mensaje no sea el propicio. Se convierte pues la
flexibilidad, en una cualidad o ventaja en la comunicacion, ya que permite que la persona
muestre su lado mas sensible al cambio de condiciones y su resiliencia o capacidad de
adaptacion a situaciones no previstas o esperadas.

EMPATIA.- Esencial para relacionarnos. Consiste en esa capacidad de saber ponerse en el
lugar del otro. Carecer de ella nos puede llevar al alejamiento e incluso a la incomunicacion.
Es comprender que cada quien piensa y siente de un modo determinado y que esa es su
forma de enfrentarse a la vida y no una cuestion circunstancial.

RECEPTIVIDAD.- Fundamental en el proceso de comunicacion. Se trata de la habilidad
para recibir estimulos y captar respuestas, ideas, informacion, mensajes.

APRENDER A ESCUCHAR.- Esta capacidad deberia empezar por la escucha propia.
Implicaria la capacidad para abstraerse de las interferencias externas (ruido,...), y de las
internas (nuestras emociones, pensamientos, preocupaciones).
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Se evidencia que cada una de éstas caracteristicas, no siendo innatas a todo el ser humano,
exigen de la dedicacion y el entrenamiento oportuno y necesario para progresar hacia la efectividad en
la comunicacion.

No resultaria en absoluto inadecuado establecer la diferencia entre comunicacion e informacion.

Basicamente estriba en que para que exista comunicacion, debe haber respuesta por parte
del receptor.

En el proceso de informacion, hay un dato que transmitir o dar a conocer:

EMISOR — RECEPTOR — | CODIGO COMPARTIDO

l l |

DA EL DATO RECIBE EL DATO [ wooma |

A éste esquema habremos de anadir la respuesta por parte del receptor. De modo contrario, la
comunicacion es inexistente. Sin respuesta, solo hay informacion.

De modo que el esquema quedaria como sigue:

| EMISOR | —> | RECEPTOR | —> | CODIGO COMPARTIDO | —»

l

POR PARTE
DEL RECEPTOR

Es claro pues, que una particularidad fundamental de la comunicacion es que se convierta en una
forma de compartir, y se trata de compartir sin pérdida. Se comparten conocimientos y sentimientos. Es,
por tanto una realidad social que exige que exista aquél con quien se desea compartir y, ademas conlleva
la capacidad de expresar el conocimiento a través de simbolos (lenguaje verbal y no verbal).

Podriamos decir de la comunicacion que ademas es:

- Social.

- Humana.

- Compleja. Lenguaje como sistema de signos.
- Referencial.

- Se dé en presente.

1.3.1. PREVENCION DE CONFLICTOS

A nivel de la Union Europea en la prevencion de conflictos, la base es la utilizacion coordinada
y sistematica de los instrumentos europeos, fomentar la cooperacion internacional y reforzar la
capacidad de reaccion ante conflictos incipientes.

ACTO.- Comunicacion de la Comision, de 11 de Abril de 2001

Contexto

Los factores en los que radica la causa de los conflictos, pasa por aspectos como el estancamiento
econdémico, la pobreza, las deficientes estructuras sociales, una incorrecta gobernanza, la discriminacion, la
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opresion de las minorias y los flujos de poblacion, las confrontaciones €tnicas, la intolerancia por
diferencias de religion, o cultura, las injusticias sociales y la escalada armamentistica.

En base a todos estas dificultades, la propia comision contempla también las posibles potenciales
causas de conflicto que se precisan vigilar o controlar. Y en virtud de ello establece un orden de
prioridades en este ambito.

Dichas prioridades son:
- La prevencion a largo plazo. Proyeccion de la estabilidad.
- La prevencion a corto plazo.

- Refuerzo de la cooperacion internacional.

La Prevencion a largo plazo: Proveccion de la Estabilidad

El objetivo es impulsar la integracion, manteniendo importantes lazos de estabilidad y prosperidad
mas alla de las fronteras de la Union.

El comercio constituye un importante capitulo de la cooperacion para el desarrollo que contribuye a
la prevencion de conflictos. Asi, la pretension es facilitar el acceso al mercado europeo de la mayor
parte de productos procedentes de los paises en vias de desarrollo. Para ello, establece un sistema de
preferencias arancelarias y aumento de la capacidad administrativa en el ambito comercial (/a unica
excepcion en éste caso es la cuestion del armamento).

La prevencion de los conflictos debe integrarse en los programas de cooperacion. Los politicas de
desarrollo y los programas de cooperacion son los instrumentos mas eficaces para tratar las causas
profundas de los conflictos. Se integraran medidas de prevencion de conflictos en los programas de
cooperacion con factores de riesgo mas evidentes.

Un entorno macroecondmico sano es necesario para la estabilidad duradera. Es pues, mision de la
comision, el sostenimiento financiero de las reformas econémicas emprendidas por los paises pobres
muy endeudados.

También se acompafia de conflictos frecuentes el déficit democratico.

Los paises de riesgo cuentan con procesos democraticos poco avanzados y resulta dificil aplicar
el apoyo exterior.

Se procuran salvaguardar los procesos electorales y las acciones en el &mbito de la transicion
democratica, asi como los derechos civiles y politicos fundamentales (/ibertad de expresion, los
medios de comunicacion, igualdad entre sexos, ...) asi como a las actividades parlamentarias y a la
administracion de justicia.

Especial mencion tratar con excepcion el sector de la seguridad y la reintegracion tras conflictos
armados, salvaguardando especialmente a la poblacion mas desfavorecida por ellos.

Anivel de cuestiones transversales (drogas, medio ambiente, salud, flujos de poblacion, tradfico
de seres humanos e intereses privados), la prevencion de conflictos se fundamentara en una profunda

dedicacion a promover la eficacia en la prevencion de los abusos y la erradicacion de los efectos.

Prevencion a corto plazo. Respuesta rapida en caso de conflictos incipientes

Con éste tipo de actuaciones se pretende un didlogo mas especifico y flexible. La principal
caracteristica pasa por disponer de una capacidad de alerta y actuacion rapida.
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Todas las actuaciones que se plantean lo serdn siempre de caracter preventivo.

Ejemplos claros de éste tipo de actuacion serian el didlogo politico, los observadores electorales,
el recurso a sanciones y los representantes especiales.

La Unidn cuenta con mecanismos de reaccion y alerta rapida que permiten que la Comision pueda
emprender acciones precrisis con mayor facilidad y dentro de un marco juridico y financiero tnico.

Reforzar la Cooperacion Internacional en materia de prevencion de conflictos

El objetivo primigenio es conseguir que exista un orden de coordinacion entre paises socios
como método en las situaciones posteriores al conflicto.

Ocupa, pues, la prevencion un lugar predominante en el marco del didlogo politico, por parte
de la Union Europea, entre los paises industrializados.

Algunos foros relacionados con este tipo de actuacion son:

- El Banco Mundial y el FMI.

- La OSCE (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion Europea).

- El Consejo de Europa.

- OCDE (para el Desarrollo Economico).

- G8 (Alemania, Canada, EEUU, Italia, Francia, Japon, Rusia y Reino Unido).

Cada uno tiene sus propias caracteristicas que serdn observadas para sus respectivas actuaciones.
Se reconoce, igualmente por parte de la Unidon Europea, el papel y las actuaciones de las ONG
(Organizaciones No Gubernamentales), éstas las llevan a cabo fundamentalmente sobre el terreno motivo

de conflicto o para su evitacion o prevencion.

Como conclusion, la Comision considera ventajoso que las acciones preventivas se muestren
como el instrumento comunitario coordinado y eficaz en la prevencion de conflictos.

Los ambitos de actuacion:

- La integracion de los objetivos de paz, democracia y estabilidad politica y social en
programas de ayuda.

- Consideracion de indicadores de exclusion politica, étnica, marginacion social y regional
y deterioro medioambiental.

- Dar mas valor a iniciativas internacionales en cuestiones de potenciales conflictos.

- Uso adecuado de todos los medios incluso comerciales, politica social, etc. Y desarrollo
de nuevos instrumentos y nuevos planteamientos preventivos.

Tres deben ser los factores de actuacion:

- Definir claramente los objetivos.
- Clara capacidad de actuacion.
- Voluntad politica de actuacion férrea.
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Cuestionarnio Formative

A continuacion facilitamos algunas preguntas especificas en referencia
al «<Area de Formacion Continuada»

La contestacion de las mismas le permitira saber si ha fijado los conce
propios en esta materia. Para la comprobacion de las respuestas corre
pagina correspondiente de nuestro Boletin Oficial.

=

1.- Existen una serie de caracteristicas propias de la comunicacion para que
ésta sea efectiva. Se trata de caracteres:

a) Innatos en el ser humano.
b) Innatos en parte pues se deben entrenar.
¢) Se aprenden.

2.- La diferencia entre informacion y Comunicacion radica en que se falte:

a) Un codigo compartido.
b) Un emisor o un receptor.
¢) Una respuesta por parte del receptor.

3.- La resiliencia en comunicacion es una de las caracteristicas implicitas de:

a) La empatia.
b) La capacidad de escucha.
¢) La flexibilidad.

4.- Los observadores politicos se encuadrarian en la prevencion de conflictos:

a) Alargo plazo.
b) A corto plazo.
¢) Enambos casos podrian actuar con caracteristicas especificas.
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Preguntle

. Como es el proceso de la mediacion
en herencias?

fespuesla

Cuando se esta inmerso en una disputa por
una herencia y la comunicacién con los
hermanos, conyuges o parientes es casi nula
la mejor opcidn es optar por una mediacion
utilizando una organizacidén, empresa o
despacho especializada en este proceso,
poseen las herramientas necesarias tanto
laboral, mercantil y civil para darle solucion a
estos conflictos y por lo general siguen los
siguientes pasos:

1.- Reunion informativa de la mediacion de
herencias, en esta etapa el mediador informa
como comenzara el proceso y para ello se
pone en contacto con todo los involucrados
en donde el mediador o los mediadores segun
sea el caso les informara las ventajas del
mismo, como se desarrolla y las implicaciones
legales del mismo. Sitodos los involucrados
luego de este primer acercamiento aceptan
resolver el conflicto de la manera mas
amistosa posible sin que la relacion entre las
partes se deteriore mas se procede a levantar
un compromiso de las proximas reuniones, en
donde se establece si seran en conjunto o por
separados entre los miembros de la familia. Se
procede a levantar un compromiso de las
proximas reuniones y como se desarrollara.

2.- Sesiones de negociacion de la mediacion
de herencias, sitodos los involucrados luego
de este primer acercamiento aceptan resolver
el conflicto de la manera mas amistosa posible
sin que la relacion entre las partes se deteriore
mas, se realizaran diferentes reuniones de las
cuales se pueden dar en conjunto o por
separados entre los miembros de la familia en
donde se busca llegar a un o varios pactos
siempre respetando los derechos de las partes.

ultorio Formativo

Pregunbas y Respueslas

Seccidon dedicada a responder desde
un punto de vista formativo y practico,
cuestiones variadas de actualidad,
surgidas por dudas y consultas
planteadas en el ejercicio de la
actividad de nuestros profesionales.

Cierre del conflicto de la mediacidén de
herencias, al final de las reuniones se puede
alcanzar un acuerdo o el mediador senalara
que no se lleg6 a ninguna solucidon posible y
sera remitido a un abogado para que contintie
el proceso judicial para la liquidacion de bie-
nes matrimonial, empresarial o familiar.

Una mediacion de herencia busca reducir
los conflictos que se presentan y entre los
principales beneficios esta:

- Pacificar los problemas que surgen y
rebajar la tension.

- Permite cerrar acuerdos y evita o cierra
procedimientos judiciales.

- Las partes involucradas pueden salir
facilmente de su enroscamiento y sobre todo
comprender mejor los intereses de los demas
e incluso los propios.

- Reducir los problemas que se dan en las
vias contenciosas.

- Este es un proceso mas econdomico que
el judicial, flexible de acuerdo a los plazos'y
garantiza su cumplimiento por ser un acuerdo
voluntario entre los involucrados.

- Por lo general evita en un mayor grado la
ruptura de las relaciones familiares sobre todo
si existen divorcios.

- El proceso se desarrolla en un ambiente
de gestion mas tranquilo, familiar e intimo y
asi se evita el desgaste emocional.

- Favorecera las relaciones interpersonales
entre los miembros afectados de la familia pues
es mas facil limar las posibles secuelas
emocionales pues todos tiene responsabilidad.

- Por ser un acuerdo de voluntariedad es
muy posible que la sensacion de fracaso sera
menor.



Pregunla

.Como se ejecutan los acuerdos
alcanzados por la partes en un proceso de
mediacion?.

fespnesla

Los acuerdos alcanzados por las partes tras
un proceso de mediacion podran ser elevados
a escritura publica. Las partes presentaran
al notario copia de las actas de la sesidon
constitutiva y final del procedimiento.
No sera necesaria la presencia del mediador.
El notario verificarad el cumplimiento de
los requisitos exigidos en esta Ley y que los
acuerdos no son contrarios a Derecho.

Si la mediacion se desarrolld después de
iniciar un proceso judicial, las partes podran
solicitar del tribunal la homologacion del
acuerdo segun lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil:

La ejecuciéon de los acuerdos de una
mediacidén estando en curso un proceso
judicial, se instara ante el tribunal que homolog6
el acuerdo.

Si se formalizaron acuerdos tras un
proceso de mediacion, el competente sera el
Juzgado de Primera Instancia del lugar en que
se hubiera firmado el acuerdo de mediacion.

En cuanto a los acuerdos de mediacion
transfronterizos, si el acuerdo ya adquiriod
fuerza ejecutiva en otro Estado, s6lo podra ser
ejecutado en Espaiia cuando tal fuerza ejecutiva
derive de la intervencion de la autoridad
competente con funciones equivalentes a las
que desempefian las autoridades espafiolas.

Siel acuerdo no fue declarado ejecutable
por una autoridad extranjera, s6lo podra ser
ejecutado en Espafia previa elevacion a
escritura publica por un notario espafol a
solicitud de las partes.

El acuerdo no podra ser ejecutado si
resulta manifiestamente contrario al orden
publico espafiol.

Para el calculo de los honorarios notariales
de la escritura publica de formalizacion de los
acuerdos de mediacidon se aplicardn los
aranceles correspondientes a los “Documentos
sin cuantia” previstos en el nimero 1 del anexo I
del Real Decreto 1426/1989 de 17 de noviembre.
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Pregunla

.Qué es la mediacion laboral?.

fespnesla

Es la aplicacion del proceso de mediacion
para la resolucion de conflictos mediante la
asistencia de un tercero imparcial (el mediador
o la organizacion mediadora) a un conflicto en
el que la plantilla se enfrenta al empresariado.

La mediacion se presenta como base de los
mecanismos formales en los que ambas partes
han de actuar para resolver el conflicto.

Este tipo de mediacion también se puede dar
entre empresas de forma interna y externa.

Tipo de conflictos que pueden resolverse a
través de la mediacidn laboral:

Mercantil e hipotecario

Contratos bancarios

Contratos de seguros

Cumplimiento de contratos

Arrendamientos

Responsabilidad civil

Relaciones entre clientes y proveedores

Impagos

Relaciones entre socios y empresas
familiares

Otras relaciones entre empresas y personas

Respuestas correctas al cuestionario
del Area de Formacién Continuada
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